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RESUMO

Diferente dos anos anteriores onde ndo se tinha uma tecnologia adequada, atualmente a
educacdo a distancia teve um avanco espetacular, pois os alunos ndo necessariamente tem o
dever de ir até uma instituicdo para buscar o aprendizado. Existem vérias plataformas onde o
estudante consegue acessar diretamente em sua residéncia ou local onde esteja, para ter acesso
a tal curso. Com esse recurso, varios alunos tem acesso 0 mesmo contetdo mas aprendendo de

forma individual.

Com essa metodologia da Educacéo a distancia, tem uma fonte importante em relagéo aquelas
pessoas que ndo tem condigdes de pagar uma faculdade integral, ou aquelas que ndo tem
condicdes de se deslocar para a cidade todo dia, ou seja, que moram na zona rural, ou até mesmo
gue ndo consegue se mover para outra cidade, quando na sua ndo tem instituicdo ou o curso de

sua preferéncia e aquelas que ndo podem estudar em horarios pré-estabelecido.

O MEC oferece varias modalidades e oportunidade de cursos superiores profissionalizantes,
de forma EAD. Alguns com exigéncia de Estagios e outros ndo necessariamente. Nao héa tanto
um preconceito de que 0s cursos nessa categoria nao tém uma aprendizagem assegurado. O
ensino a Educacdo a distancia nada mais é do que alunos e professores que séo separados por
tempo ou espaco através de uma tecnologia onde possam ter informagdes e comunicacdes para

a aprendizagem.

A Educacdo a Distancia, modalidade de educacdo efetivada através do intenso uso de
tecnologias de informagdo e comunicagdo, onde professores e alunos estdo separados
fisicamente no espaco e/ou no tempo, esta sendo cada vez mais utilizada na Educacédo Basica,
Educacao Superior e em cursos abertos, entre outros. O objetivo deste artigo é apresentar uma
breve revisdo dos conceitos desta modalidade de educacéo, elaborados por alguns autores e
enumerar alguns acontecimentos e instituicbes que se tornaram marcos historicos para a
consolidacdo da atual Educacdo a Distancia no Brasil e no mundo, haja vista que a importancia
desta modalidade de educacédo estd crescendo globalmente e tem se tornado um instrumento
fundamental de  promogdo de  oportunidades  para  muitos individuos.
A educacdo a distancia (EAD) é uma modalidade ensino que tem como objetivo oferecer um
processo de aprendizagem completo, dinamico e eficiente por intermédio de recursos

tecnoldgicos.



Isso significa que na modalidade de educagéo a distancia ambos os envolvidos no processo ndo
estdo no mesmo ambiente fisico, mas mesmo assim se relacionam a partir de uma plataforma

LMS para tal que, claro, proporciona esse tipo de contato e relacionamento.

E possivel afirmar também, nesse sentido, que o crescimento da educacdo a distancia se
configurou de forma mais assertiva, direta e estruturada a partir do avanco tecnoldgico e de sua
acessibilidade para as pessoas, principalmente a partir do advento e populariza¢do da Internet

de banda larga no Brasil.

Nesse contexto, € importante fazer uma associacao entre a evolugdo tecnologica por mim aqui
citada com a mudanca nos padrdes comportamentais e habitos de consumo de pessoas dos mais
variados perfis econémicos, demograficos e psicograficos.

As pessoas, nesse sentido, comecaram a mudar a forma como se relacionam com outras pessoas
entre si e isso foi considerado uma grande evolugédo, ou até mesmo uma grande revolugédo, nos
mais diversos formatos de comunicagdo e processo de troca de informacdes diversas entre

pessoas.
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RESUMO

A pratica da educacdo a distancia (EAD) tem sido concretamente uma préatica educativa, isto é,
de interacdo pedagogica, cujos objetivos, conteldos e resultados obtidos se identificam com
aqueles que constituem, nos diversos tempos e espacos, a educagdo como projeto e processo
humano, histdrica e politicamente definidos na cultura das diferentes sociedades. A educacéo
implica comunicacdo de informacBes e conhecimentos, estimulo ao desenvolvimento de
habilidades e atitudes, informagdes e conhecimentos comunicados, das habilidades e atitudes
estimuladas, apropriacdo denominada aprendizagem. Além disto, a educacéo implica processos

pessoais e sociais.

A educacdo a distancia s se realiza quando um processo de utilizacdo garante uma verdadeira
comunicacdo bilateral nitidamente educativa. Ou seja, necessariamente ultrapassa o simples
colocar materiais instrucionais a disposi¢do do aluno distante. Exige atendimento pedagogico
que deve ocupar lugar central no processo de planejamento da educacdo a distancia,
respondendo a necessidades educacionais a serem atendidas, as alternativas de efetivacdo da

relacdo pedagdgica sao o critério que deve presidir a escolha dos meios.

Sua evolucdo histérica, no Brasil como no mundo, é marcada pelo surgimento e disseminacgao
dos meios de comunicagdo. Sendo eles, a etapa do ensino por correspondéncia, transmissao
radiofénica, televisiva, informatica até os atuais processos de utilizacdo conjugada de meios, a
telematica e a multimidia. A utilizacdo de novas tecnologias propicia a ampliacdo e a
diversificacdo dos programas, permitindo a interacdo quase presencial entre professores e

alunos.

A EAD desponta como modalidade do futuro, provavelmente vivendo novas etapas, com énfase
na integracdo de meios, em busca da melhor e maior interatividade. As tecnologias da
informagdo aplicadas a EAD proporcionam maior flexibilidade e acessibilidade a oferta
educativa, fazendo-as avancar na direcdo de redes de distribuicdo de conhecimentos e de
métodos de aprendizagem inovadores, revolucionando conceitos tradicionais e contribuindo
para a criagdo dos sistemas educacionais do futuro. Serdo alcangados, em escala e com
qualidade, novas geracOes de estudantes e 0s jovens e adultos trabalhadores, em seus domicilios
e locais de trabalho, beneficiando todos quantos precisam combinar trabalho e estudo ao longo

de suas vidas.
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RESUMO

O ensino de modalidade EAD teve seu primeiro registro em 1904, com uma acdo do Jornal
do Brasil, que comecou a oferecer um curso voltado para datilégrafos por meio de
correspondéncias. Esta forma impressa de ensino a distancia foi também utilizada em pelo
menos um projeto governamental, o projeto LOGOS, orientado para a formacéo de professores
leigos. A primeira experiéncia de EAD no Brasil, no entanto, ndo foi realizada pela via
impressa, mas pelas ondas do radio, em 1923, a Fundacédo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro
transmitia programas de literatura, radiotelegrafia e telefonia, linguas e outros. Desde ent&o,
entre os suportes mediaticos de comunicacdo, o radio tem sido o veiculo com maior tempo de
uso para iniciativas em EAD no Brasil. O suporte televisivo comecgou a ser utilizado para
educacdo a distancia no inicio da década de 70 quando surgiu o Projeto Saci — Sistema
Avancado de Comunicacdes Interdisciplinares — cujo objetivo era o de estabelecer um sistema
nacional de tele-educacéo, via satélite. Em 1996 surgiu um novo projeto nacional, o TV Escola,
orientado principalmente para a formacéao de professores e 0 apoio ao trabalho docente por meio
de videos educativos e programas televisivos. As iniciativas e projetos em EAD utilizando-se
dos recursos radiofonicos, televisivos e impressos, somam-se 0S projetos realizados desde a
metade dos anos 80 orientados para a utilizagdo dos recursos da informatica para a formacao e
capacitacdo de professores ndo apenas pela criacdo de grupos de técnicos para 0
desenvolvimento de cursos presenciais mas, também, a distancia. No caso de cursos de
graduacdo e educacdo profissional em nivel tecnoldgico, a instituicdo interessada deve
credenciar-se junto ao MEC, solicitando, para isto, a autorizagdo para cada curso que pretenda
oferecer Os programas de mestrado e doutorado na modalidade a distancia, no Brasil, ainda sdo
objeto de regulamentacdo especifica. Os cursos de pos-graduacdo lato sensu, chamados de
"especializacdo”, até recentemente eram considerados livres, ou seja, independentes de
autorizacdo para funcionamento por parte do MEC. Com a ampliacdo das possibilidades de
acesso aos ambientes e espagos oferecidos pela Internet, novos projetos em EAD foram
iniciados sob a coordenacéo geral - no ambito governamental — do Proinfo, programa também
realizado no ambito da Seed/Mec desde 1996. Visto como uma forma supletiva de oferecimento
de educacdo e com baixa qualidade, as iniciativas em EAD ndo entusiasmaram 0s sistemas
formais de ensino superior — publico e privado — até meados dos anos 90. Em 1995, a
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) cria o Nucleo de Educagdo Aberta e a Distancia
do Instituto de Educacdo (NEAD). Data também desta época a cria¢do do laboratério de EAD

do Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producéo da Universidade Federal de Santa



Catarina (UFSC). As dificuldades para a criacdo de cursos e o oferecimento regular de
disciplinas a distancia orientaram as instituicbes para a agregacdo em aglomerados, ou
consorcios, para enfrentarem juntas os varios problemas e fazer face ao desafio desta nova
modalidade de ensino. Na atualidade, o ensino a distancia veio tomando cada vez mais forca,
visto que a crise resultou nos encerramento das aulas em escolas e universidades afetando a
maioria dos estudantes, com os avancos da tecnologia alunos e professores conseguem
administrar aulas em casa. O EAD teve mais for¢ca com o aumento da pandemia no pais onde
ja contaminou 90% de quase toda a populacdo e por conta disso as aulas presenciais foram
suspensas desde o marco de 2020. Portanto, diante desses acontecimentos as aulas de todos 0s
lugares do Brasil foram suspensas. Contudo, ndo sdo todos 0s cursos que tem a possibilidade
de ser administrado como modalidade EAD. A dificuldade com os ensinos a distancia vem
afetando cada dia mais um determinado grupo de alunos, alguns ndo tem internet em casa, ndo
possuem celular ou até mesmo computadores. Isso acaba gerando uma desigualdade muito
grande, onde somente um parte dos alunos aprendem enquanto a outra parte ndo consegue

acompanhar as aulas no ensino a distancia.

Existem diversas formas para a utilizacdo ampliada de projetos de EAD que estdo previstos
também pelo Programa Sociedade da Informacdo. Esse programa tem a descoberta pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia com a participacdo de varios profissionais, esse programa
inicia com uma proposta relacionada, ao “Livro Verde” sendo assim, ele foi analisado e
discutido em diferentes campos da sociedade e encaminham a elaboracdo de “politicas e
iniciativas voltados para a entrada do pais no movimento global de mudancas nas dimensdes
politico-econdmica-tecnologica, desencadeado pela grande quantidade e velocidade de
circulacdo de informacdes digitalizadas, através do uso crescente da Internet na economia”

(Livro Verde).

O livro nos traz grandes preocupacdes expostas em relacdo a disseminacdo da Educacéo a
Distancia, via internet, “como mecanismo complementar, substitutivo ou integrante de ensino

presencial”, esse interesse se explica pelo fato da EAD possibilitar:

“I- O aumento consideravel da audiéncia de um curso ou palestra, tanto no tempo como no
espaco, através do concurso intensivo de meios eletrdnicos para o registro e a transmisséo de
conteudo. Isto permite, por exemplo, oferecer boas oportunidades de educacdo para 0s
interessados, mesmo que em areas remotas e desprovidas de boas oportunidades locais de
educacgdo. Outro beneficio € o compartilhamento de recursos de ensino entre instituicdes com

interesses e quadros complementares, mesmo que situadas em locais afastados entre si.



I1- A oferta de oportunidades de aprendizado para estudo em casa ou no trabalho, em qualquer
horério, ampliando as possibilidades de oferta de educagéo

continuada.

I1lI- A individualizacdo do processo educativo, mesmo em esquemas de grande

escala, devido & maior interatividade propiciada pela Internet.

IV- A organizagdo do trabalho em equipe de intensa cooperacdo, mesmo
envolvendo  pessoas  geograficamente  dispersas e trabalhando em  horéarios

distintos”.

O Programa Sociedade da Informacdo estd preocupado em ndo “repetir os erros do
passado” e assim estariam tomando cuidado na iniciativa em EAD, e alerta sobre os

investimentos fixos, que sdo substancialmente maiores do que nas modalidades.

Segundo o Livro Verde “aspectos criticos, no ensino a distancia, o
desenvolvimento de metodologias pedagogicas eficientes para o novo meio e de ferramentas
adequadas para o estudo individual, ou em grupo. Nesse sentido, para que o ensino a distancia
alcance o potencial de vantagens que pode oferecer, € preciso investir no seu aperfeicoamento
e, sobretudo, regulamentar a atividade e também definir e acompanhar indicadores de

qualidade”.

NESSE MESMO SENTIDO, APRESENTA COMO PRINCIPAIS
INICIATIVAS:

A alfabetizacdo digital precisa ser promovida em todos os niveis de ensino, do fundamental ao
superior, por meio da renovagdo curricular para todas areas de especializacdo, de cursos
complementares e de extensdo e na educacdo de jovens e adultos, na forma e concepgéo
emanadas da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996. A geracdo de novos
conhecimentos diz respeito sobretudo a formacdo em nivel de pés-graduacdo. Mas € também
viabilizada pela formacdo profissional em nivel de graduacdo em A&reas diretamente
relacionadas com tecnologias de informacdo e comunicagdo e sua aplicacdo: cursos de
engenharia de computacéo, telecomunicac6es, ciéncias da informacdo, comunicagdo social,
cinema e animacdo etc. A aplicacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo pode ser

objeto de formacdo desde o nivel médio, sobretudo no &mbito de cursos técnicos em



informatica, eletronica etc. Ela é certamente o foco central de cursos de graduacao que tratam
de tecnologias de informacdo e comunicagdo. E € também preocupacdo dos cursos de pos-
graduacéo em
tecnologias de informacdo e comunicacdo e areas correlatas, especialmente quando a aplicacédo
de conhecimentos se refere a producéo ou aperfeicoamento de bens e servi¢os na propria area,
0 que exige o dominio dos fundamentos conceituais basicos associados aos niveis mais elevados

de ensino.

Finalmente, a aplicacdo de tecnologias de informacao e comunicagdo em quaisquer outras areas
(ndo préximas de tecnologias de informagdo e comunicagdo), tais como saude, transportes,
biologia etc., demanda a participacdo de profissionais dessas areas, mas com conhecimentos
aprofundados em tecnologias de informacéo e comunicagédo, que transcendem em muito o nivel
de alfabetizacdo digital. Como denominar essa capacidade especifica em tecnologias de
informacdo e comunicacdo de profissionais de outras areas para aplicar tecnologias de

informacdo e comunicagdo nessas suas areas?” (Livro Verde).

Desafios atuais em relagdo a EAD no Brasil a analise de projetos em EAD
desenvolvidos no Brasil nos mostrava mais suas rupturas bruscas e descontinuidades, porque
se trata de projetos politicos, mais do que educacionais. Dificuldades de manutencdo deixou
grande numero de alunos insatisfeitos pela a demora do retorno para as davidas explicitadas.

Sendo assim a iniciativa ficou descaracterizada.

Como em outros tempos 0s novos projetos governamentais em EAD preocupam-se
em seguir modelos, ou seja, a preparacdao de quadros humanos que possam ser utilizados na
producdo e no consumo dos bens de forma acritica. Neste processo, a formacao de professores
para 0 uso acritico das tecnologias e dos pacotes de conteidos de ensino massificados

produzidos pelos grandes conglomerados internacionais e adaptados a cultura brasileira.

N&o podemos pensar que apenas desta forma é possivel fazer educacédo a distancia
de qualidade ao contrério, as possibilidades de interagdo e colaboracdo oferecidas pelos
diferenciados suportes tecnologicos que pode garantir a necessaria flexibilizacdo. A
preocupacdo em educacdo na atualidade é o de formar o cidad&o brasileiro. Isto significa a
definicdo de programas e projetos que possam fazer uso das novas tecnologias para capacitar

as pessoas.

Programas de educacéo a distancia de qualidade devem envolver possibilidades de

utilizacdo de todos os meios tecnologicos disponiveis e devem garantir a possibilidade de



escolha dos alunos entre as modalidades presenciais e a distancia, sem prejuizos para a sua
formacdo. Estes caminhos sdo também para programas sobre outros tipos de tecnologia como
a televisao, o radio, as revistas e 0 uso abeto das redes na WEB. Programas “tecnologia critica”
ja estdo sendo realizados em varios cursos superiores para melhoria de resolucdo de problemas

reais, levantados em suas comunidades e areas de agéo.

EAD E ENSINO SUPERIOR: VANTAGENS E DESVANTAGENS DA APLICACAO E
CONCLUSAO SOBRE METODO EFETIVO

Ao longo dos ultimos anos, a informatizacdo dos meios de comunicacao e 0 avanco tecnologico
facilitaram a implantag&o dos cursos a distancia. Dessa forma a reducdo de horas em sala de
aula foi compensada por uma maior carga de trabalho independente, com auxilio de recursos
computacionais modernos. No entanto, esse novo método de ensino gera opinides divergentes
no meio académico e requer uma boa avaliacdo dos seus métodos para que as vantagens

superem as desvantagens e possa, assim, ser um metodo eficaz.

1. VANTAGENS DO ENSINO A DISTANCIA ATUALMENTE

Existem disciplinas especificas que se adequam aos métodos do EAD. Suas ementas Permitem
a utilizacdo de recursos computacionais que favorecem o aprendizado se comparados ao estilo
de ensino presencial. Inimeros recursos auxiliam na comunicacdo e a troca de informacGes
como chats, foruns, correio eletronico, plataformas de transferéncia de arquivos e buscadores,
como o Google. Também ndo existe aula perdida, pois todas elas estdo sempre disponiveis por
determinado prazo. Ja para o professor os ganhos estdo na possibilidade de se disponibilizar
maior contetdo do que aquele possivel de se divulgar em sala de aula, criar um ambiente de
dialogo favoravel no qual as criticas podem ser impessoais, inclusdo de adendos informativos
gue possam motivar 0s alunos e contextualiza-los com as novidades académicas,
diferentemente de livros que sofrem pequenas alteragdes a cada edi¢ao. Além disso, o custo dos
cursos a distancia é significativamente inferior aos custos dos cursos presenciais pois além de
ndo requererem estrutura fisica (mesas, cadeiras, projetores, dentre outros), também
proporcionam economia aos estudantes em virtude da auséncia de necessidade de deslocamento

e de realizar refei¢Oes fora de casa.



2. LIMITACOES DO ENSINO A DISTANCIA ATUALMENTE

Os pontos apresentados para embasar o questionamento ao ensino a distancia, se baseiam em:-
dificuldade de tirar davidas: o aluno ndo consegue solucionar sua divida no mesmo momento,
pois tem de esperar a resposta via email ou forum do professor. Assim, o estudo fica estagnado
até que a resposta seja obtida e gera problemas caso essa resposta ndo seja satisfatoria e seja
necessario uma outra pergunta em cima da davida anterior. Tal problema poderia retardar a
velocidade de aprendizado e estudo. N&o estimula o trabalho em grupo e ndo desenvolve as
habilidades de apresentar-se em publico: os cursos a distancia tendem a ndo estimular trabalhos
em grupos que envolvam contato presencial entre os alunos e muito menos a apresentagao de
trabalhos em classe. Esses trabalhos sdo importantes tanto do ponto de vista dos alunos
desenvolverem a cooperacdo através do trabalho em grupo como também estimulam as pessoas
a ultrapassarem o medo comum de falar em publico. Tal efeito, pode ser sentido no futuro

profissional e acabar prejudicando os mais inibidos em entrevistas de empresa e dindmica de

grupo.

3. EAD E UFMG

A UFMG que possuia pouquissima experiéncia em EAD comeca agora a sistematizar suas
iniciativas, estimulada pelas novas tecnologias e pelo reconhecimento dessa modalidade de
ensino na nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), promulgada em 1996. * Criacédo
do CAED (Centro de Apoio a Educacdo a Distancia) em 2003, que tem por objetivo administrar,
coordenar, e assessorar o desenvolvimento de cursos de graduacdo, de pos- graduacgdo e de
extensdo na modalidade a distancia, desenvolver estudos e pesquisas sobre educacdo a
distancia, promover a articulagdo da UMFG com os polos de apoio presencial, assessorar,

produzir e editar livros académicos e livros didaticos impressos e digitais sobre EAD na UFMG.

Aprovacdo da Resolugdo do CEPE de 10 de dezembro de 1998, que dentre outros instrumentos
de flexibilizacdo do ensino na graduag&o, confere as disciplinas oferecidas a distancia o0 mesmo

status das presenciais.



CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de ainda ndo existir um consenso sobre a eficacia dos métodos de ensino a distancia, é
visivel perceber que possui muitas vantagens que se aplicadas corretamente, podem trazer

beneficios ao ensino.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar as vantagens e desvantagens do uso de ferramentas de
ensino a distancia no ensino superior, bem como buscar uma concluséo disciplinar de como

determinada agregar valor e complementar as técnicas de ensino presencial.

INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos anos, a informatizacdo dos meios de comunicagéo e 0 avango

tecnologico facilitaram a implantacéo dos cursos a distancia.

1 VANTAGENS DO ENSINO A DISTANCIA ATUALMENTE

Inimeros recursos auxiliam na comunicacdo e a troca de informacGes como chats, féruns,
correio eletrénico, plataformas de transferéncia de arquivos e buscadores, como o Google.Ja
para o professor 0s ganhos estéo na possibilidade de se disponibilizar maior contetdo do que
aquele possivel de se divulgar em sala de aula, criar um ambiente de didlogo favoravel no qual
as criticas podem ser impessoais, inclusdo de adendos informativos que possam motivar 0s
alunos e contextualiza-los com as novidades académicas, diferentemente de livros que sofrem

pequenas alteracdes a cada edicéo.

Além disso, o custo dos cursos a distancia é significativamente inferior aos custos dos cursos
presenciais pois além de ndo requererem estrutura fisica (mesas, cadeiras, projetores, dentre
outros), também proporcionam economia aos estudantes em virtude da auséncia de necessidade

de deslocamento e de realizar refei¢fes fora de casa.

2 LIMITACOES DO ENSINO A DISTANCIA ATUALMENTE

Muitos ainda duvidam da sua eficécia e acreditam que o ensino presencial seria mais efetivo,
uma vez gque suportam a ideia de que o relacionamento entre aluno e professor, e entre colegas,
é parte fundamental do processo de aprendizado. Além disso ha criticas do aspecto social, uma
vez que em ambientes virtuais, a relacdo entre pessoas € mais superficial, pois ndo €

proporcionado um ambiente para interacdo entre alunos e professores.

Apesar da existéncia dos féruns, acompanhar um debate através deles torna-se uma atividade
longa, que pode durar até dias e que pode limitar a discussdo aos recursos da linguagem
escrita, que € diferente da oral e ndo permite a interacdo por meio da interpretacdo facial e de
ironias.

dificuldade em se criar a rotina sem a cobranga: muitas pessoas tem dificuldade em criar uma



rotina de estudos por conta prépria sem haver um horario estabelecido, e portanto, podem
tender a deixar as atividades acumulares e ndo fazer tudo com a atencéo e dedicacéo

necessaria para um aprendizado efetivo.

Né&o estimula o trabalho em grupo e ndo desenvolve as habilidades de apresentar-se em publico:
0s cursos a distancia tendem a ndo estimular trabalhos em grupos que envolvam contato

presencial entre os alunos e muito menos a apresentacdo de trabalhos em classe.

3 EAD e UFMG

A UFMG em EAD comeca agora a sistematizar suas iniciativas, estimulada pelas novas
tecnologias e pelo reconhecimento dessa modalidade de ensino na nova Lei de Diretrizes e
Bases da Educacédo (LDB), promulgada em 1996. Atualmente existem diversos cursos a
distancia de graduacdo, especializacdo e extensdo. Demonstracdes de apoio a EAD vém sendo
dada pela atual administracao, como:

Criacdo do CAED (Centro de Apoio a Educacéo a Distancia) em 2003, tem por objetivo
administrar, coordenar, e assessorar 0 desenvolvimento de cursos de graduacdo, de pos-
graduacdo e de extensdo na modalidade a distancia, desenvolver estudos e pesquisas sobre

educacdo a distancia.

Aprovagdo da Resolugdo do CEPE de 10 de dezembro de 1998, que dentre outros instrumentos
de flexibilizacdo do ensino na graduacdo, confere as disciplinas oferecidas a distancia 0 mesmo

status das presenciais.

CONSIDERACOES FINAIS

Como néo é possivel agregar todas as vantagens em apenas um método, convém, portanto,
buscar metodologias de ensino “mistas”, de forma a aproveitar as vantagens de cada método
onde cabivel e tentar, assim, chegar a um ensino de exceléncia. O ideal seria que 0 método nao
fosse aplicado sem restri¢des, de forma a se ter um curso inteiro ministrado on-line, mas sim se
intercalando disciplinas onde a participacdo presencial € um fator menos critico aos cursos

presenciais.
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RESUMO

EaD é um modelo de ensino desenvolvido para fornecer servigos aos usuarios, Como
local ou tempo, proporcionando uma forma de intermediario em que a interacao e a cooperacao
é um fator extraordinario no sucesso do processo de ensino e aprendizagem. EaD é diferente do
ensino presencial porque € um o sistema técnico de comunicag&o bidirecional por ser em grande
escala e poder substituir a interacdo pessoal entre professores e alunos em sala de aula. Devido
aos efeitos sistematicos e conjuntos de varios recursos de ensino e sistemas de midia, fornece
aprendizagem independente e flexivel. No Brasil, este modelo é reconhecido pela Lei de
Diretrizes e Fundamentos da Educacdo Nacional (LDBEN). 9.394 1996. Com esta lei, €
necessario definir politicas e estratégias a serem implementadas e consolidadas nas mais
diversas instituicOes.

E importante ressaltar que a propria EaD € uma nova categoria de treinamento, diferente
do formato em que nasceu. Ndo é mais uma assinatura pessoal de certos Cursos, depois de
receber seus materiais de aprendizagem, posta-los no site ou imprimi-los, torna-se facilmente o
processo de investigacdo atual em tempo real porque a pesquisa pode apresentar imagens,
videos e texto. Neste momento, a inovacao tecnoldgica Intervir em tempo real e ganhar espago
na cultura académica de impresséo e publicacdo No livro. Também é importante notar que se
trata de educacdo online, ndo apenas um simples Educacdo a distancia, um ambiente onde
diferentes tecnologias podem ser utilizadas para comunicacdo em tempo real, bate-papo e
videoconferéncia, e pode trocar a informacdo como ambiente virtual de aprendizagem.

Desde 2008, o escopo do ensino de histdria por meios remotos se expandiu. A grande
motivacao proporcionada pelo aumento do curriculo é o Ministério da Educacdo. O plano é
baseado na Resolugdo n° 35 de 21 de julho de 2008, na qual estabelece padrdes estabelecidos e
padrdes de apoio financeiro para a implementacéo de projetos de cursos Educacédo a Distancia.
Parece que por meio dessa pesquisa, varios cursos a distancia na area de histéria para quem
trabalha ou quer trabalhar com pessoas instruidas ou interessadas em aprender mais
conhecimentos sobre o assunto ha alguns Instituicbes privadas com cursos de graduaco,
especializacdo, renovacdo e complementacdo. No Estado do Rio de Janeiro, além da opcéo
privada, existe também o consorcio CEDERJ associado ao Centro de Ciéncia e Educagédo
Excelente distancia do Estado do Rio de Janeiro.

Fonseca em 2010 apontou que os desafios e responsabilidades dos professores de
historia sdo também na formagdo da cidadania do aluno, isso o fara quebrar barreiras e muros,
as salas de aula orientam o pensamento critico e a consciéncia em suas vidas diarias. Porem, se

0 aluno precisa quebrar essas barreiras fisicas, a porta que se abre para ele é apenas a EaD tem



como foco a educacgéo superior, como os alunos da educacéo basica fazem isso? Pensando nisso,
o0 trabalho se voltou para a busca de cursos de EaD. Exposi¢cdo a um grande numero de
"publicos™, sejam eles de ensino superior ou de educacao basica, a lingua materna é o portugués,
pois ja € uma pratica comum nas universidades norte-americanas e europeias. Além disso, busca
oferecer cursos gratuitos, qualquer um deles tem conhecimento minimo de informatica e sabe
como acessar Internet pode ser incluida.

Entende-se que a tecnologia existente permite, exceto por meio de redes sociais e
informacBes em tempo real, além da cultura pessoal. Portanto, pode-se concluir que o EaD
passa a ser uma ferramenta rapida e de facil acesso. Diferentes niveis sociais, isso fornece
flexibilidade importante para muitas pessoas. Em relacdo ao objeto de pesquisa deste artigo,
observa-se que ele é um aliado da educacdo a distancia histérica. Os recursos de TIC sdo
recursos basicos que promovem muito o ensino e a aprendizagem. Dessa forma, eles podem
acelerar a expansdo dessa proposta e do modelo iniciado pela FGV. Pode ser necessario apenas
contribuir para a aplicacdo das TIC e EaD no ensino historia.
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RESUMO
Esta pesquisa esta em andamento e visa ampliar a discussdo sobre educacéo a distancia. Visa
perceber a possibilidade da educacdo de adolescentes e adultos por meio da insercdo digital
mediada por computador, Inclusdo social eficaz comprovada. A discussdo ird discutir
possibilidades e enfrentar o referencial tedrico amparado pela legislacdo educacional vigente
no Brasil. Educacdo, sua finalidade é resguardar o direito a educagédo de quem nao pode receber
a educacao em idade normal ou que ndo consegue realizar a formacdo inicial nesse periodo por
outros motivos. Assim, as tecnologias da informagdo e comunicacdo somam-se as sugestdes
didaticas voltadas ao letramento de jovens e adultos técnicos, que possam superar obstaculos
em sala de aula, tornar o ensino e a aprendizagem mais dindmico e contextual e inserir-se nas
novas formas de comunicacao que existem atualmente. sociedade. Portanto, a EJA no modelo
EJA pode ser vista como uma forma de melhorar o nivel de escolaridade desses jovens e adultos,
de forma a cooperar com a melhoria das condi¢des desses trabalhadores. Também afetam a
sociedade quando inseridos o desenvolvimento tem impacto nas novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo ndo necessariamente como modelo Unico e que dispense a sala de
aula integralmente, mas como complementacdo para uma educac¢do mais ampla, autbnoma e
que possibilite a inser¢cdo no mundo novo das tecnologias aplicadas a educacdo. A educacdo a
distancia mostra-se um veiculo atraente e inovador e quando aliado a préaticas de acessibilidade
a alunos de diversas areas do saber e contexto social, muito mais. Sendo a democracia digital
uma meta para o sistema educacional, varias possibilidades surgiriam, pois a inclusdo depende
da socializacédo, e sem esta, € muito mais complexo imaginar a incluséo de individuos na sua
trajetoria, que passaram por exclusdes desde a infancia ou na transi¢cdo para a juventude como
a exclusdo de oportunidades de aprendizagens. Entdo, inviabilizar o direito & educagdo mesmo
que seja a distancia, € ndo aceitar o outro enquanto ser em formacao continuada, mesmo em
seus diversos niveis. Nao necessariamente precisamos nos ater a educagédo de jovens e adultos,
mas a educacdo como um todo, pois os ciberespacos amplamente divulgados e de acesso
facilitado implica no fortalecimento de praticas educacionais voltadas para o sucesso, visto que

a educacdo é capaz de libertar no que se entende como liberdade para aprender.
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RESUMO

A ideia central desta pesquisa é, principalmente, refletir sobre o desenvolvimento da educacéo
a distancia no Brasil, tem a funcédo de discutir o impacto das novas tecnologias na educacéo na
chamada sociedade da informagdo. Além de apresentar uma breve histéria da educacéo a
distancia, o conceito e aspectos juridicos da educacdo a distancia. Um dos maiores discursos
em prol da educacdo a distancia é a disponibilidade de recursos que possam proporcionar aos
seus adeptos flexibilidade de tempo e espaco. A visdo limitada e tradicional do ensino esta
relacionada a utilizacdo de métodos que ndo consideram as especificidades da educagdo a
distancia, sendo um dos desafios que algumas instituicfes que oferecem cursos desse modelo
tém que superar. Conforme discutido neste artigo, é preciso atender a enorme demanda por
treinamento, que ndo pode ser atendida apenas nos cursos presenciais, 0 que tem levado a um
aumento substancial da oferta de cursos modelo a distancia. Os problemas da educagédo a
distancia sdo muitos, por isso as consideragdes apontadas neste artigo ndo encerram a discussao
em torno desse modelo, talvez subsidie, sim, novas reflexdes sobre o tema, e convide 0s
educadores a aprenderem mais sobre meétodos de ensino. Em paises onde a evolucdo da
tecnologia da informacdo enfrenta desafios, & necessaria uma politica de ensino para a educacao
a distancia e pesquisas para solucionar as limitacdes e possibilidades desse método no processo
de ensino. Conclui-se que a educacdo a distancia na formacao profissional € muito importante,
pois promove o individuo a melhorar sua capacidade, criatividade e a autonomia para promover
mudancas, a0 mesmo tempo em que adquire conhecimentos tedricos e praticos de formas

inovadoras.
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RESUMO

Educacdo a Distancia, ou EAD é uma modalidade de educacdo em que os alunos e
professores ndo compartilham o mesmo espaco fisico, ou interagem ao mesmo tempo. O
presente estudo tem por objetivo apresentar uma breve revisdo sobre os desafios
encontrados pelos alunos do ensino superior na modalidade a distancia. Trata-se de uma
breve revisdo bibliografica em que foram utilizados periddicos disponiveis em sites
cientificos como a Capes, Associacdo Brasileira de Ensino a Distancia e biblioteca da
Universidade Nove de Julho, selecionados, relacionados e discutidos no corpo do
trabalho. Concluiu-se que os principais desafios sdo: a dificuldade na leitura e
interpretacdo de textos, a auséncia de um professor para as duvidas imediatas que levam
a sensacdo de abandono, falta de autonomia e disciplina, limitagdes culturais e
dificuldades em manusear o computador e dominio da informéatica que limitam a

compreensdo das ferramentas usadas no ambiente virtual.

1 INTRODUCAO

Os meios de comunicacao evoluiram rapidamente, nos Gltimos anos, se tornando cada
vez mais complexa, levando a necessidade de novas comunicacgdes, 0 que modificou
inevitavelmente o cotidiano da sociedade globalmente. Os avangos tecnoldgicos se
estenderam também para o processo de educacdo, onde em um mercado mais
competitivo, a procura por cursos superiores aumentados, havendo a necessidade de
flexibilidade dos recursos oferecidos pelas instituicoes.
De acordo com Uller (2012), com o intuito de atender a demanda e acompanhamento a
evolucdo tecnoldgica, a educacao foi incrementada com o ensino a distancia, perfazendo
0 caminho do método por correspondéncia, TV, radio e atualmente a internet, com o
chamado ciberespaco, diretamente pela web ou softwares, conhecidos como plataforma.
As aulas a distancia acontecem no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que séo
sites ou plataformas virtuais que possuem interfaces de comunicacao e informacdes para
a mediacdo do ensino e aprendizagem. Desta forma, buscamos, na literatura cientifica,
studies that destaquem essas dificuldades encontradas pelos alunos e que podem
contribuir para solugdes e compreensdo das causas possiveis desisténcias nos cursos a

distancia. Como supracitado, o presente estudo tem por objetivo apresentar uma breve
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revisdo sobre os desafios encontrados por alunos do ensino superior na educacdo a

distancia.
1.1.EDUCACAO A DISTANCIA - UM BREVE HISTORICO

O ensino a distancia nos primeiros formatos anteriores, possibilitou o muitos formacéo e
conhecimento técnico, no entanto, com o0 avango da internet e o desenvolvimento e
aprimoramento de ferramentas e softwares, 0s cursos superiores a distancia ganharam

destaque e cada vez mais se tornar realidade.

Dados do Anuario Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia deixam claro
que essa forma de educacdo veio para ficar e que a tendéncia é de aumento nos anos

préximos como destacado por Sanches (2008).

De forma didatica essas mudancas na evolucdo do EAD foram divididas em fases

cronolégicas por Gomes (2013):

Uma primeira ocorréncia até a década de 1960; utiliza o suporte de recursos tecnolégicos
modernos, tais como tecnologias de informacgdo e comunicacao e facil acesso as grandes
redes de computadores, bem como a internet. Essa cronologia deixa claro todas as etapas
as quais a educacao a distancia passou e em cada periodo a busca pelo aprimoramento
tecnoldgico, o que oferece conforto nas atividades realizadas no ambiente virtual.
Para entender o impacto das mudangas tecnoldgicas na forma de uso ao longo das
geracOes citadas anteriormente, Nova (2003) em seu estudo como dividiu em dois tipos:
Independentes, quando ndo dependente de recursos elétricos ou eletrbnicos para sua

utilizacéo e / ou producao.

Dependentes, quando dependente de um ou de varios recursos elétricos ou eletrénicos
para serem produzidos e / ou utilizados, como, por exemplo: videos, filmes, chats
(abreviatura de “chatroom”, ou “sala de conversagdo”, online destinado a unir varias
pessoas para conversarem), forum (espago aberto a todos os participantes que quiserem
discutir sobre um dado questionamento e embasado no contetdo fornecido pelo

professor), e-mails e texto eletronico.
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O recurso independente pode ser mesclado com o dependente em aulas presenciais. A

distancia é possivel explorar o recurso dependente de forma a chamar a atengdo do
interlocutor, como por exemplo, chats sobre 0 assunto a ser abordado ou vide aula De
acordo com Lemgruber (2009) a Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED),
contabilizou em 2007, mais de dois milhdes e meio de alunos brasileiros (2.504.483)
matriculados em cursos na modalidade a distancia. Essas informacfes nos chamam a
atencdo sobre a tendéncia a modernidade tecnologica, que hoje acreditamos ser falha
quando nos deparamos com quedas de energia e apagdes assim como sistemas que
desaparecem ou invasdo de privacidade. Como dito, ndo € possivel retroceder, sendo
assim cada vez mais pessoas definidas pelos cursos a distancia por razbes e,
consequentemente, mais profissionais capacitados estardo disponiveis, formando com
isso um ciclo. A expanséo acelerada do EAD nas instituicbes de ensino superior trouxe a
necessidade da elaboracdo de um conjunto de normas legais e de referenciais de

qualidade.

1.2 DESAFIOS

O contetdo pode ser disponibilizado pelo professor em forma de texto ou video aula e a
interacdo com colegas e professor € realizada por forum, chats, blogs (diarios on-line em
que sdo conteudo com espaco para comentarios do leitor), entre outros.
Essa interacdo requer que o aluno seja disciplinado em seus estudos de forma que o
mesmo busque em outras fontes 0 complemento necessario para sua compreensdo. Neste
modelo de educacdo a construcdo do aprendizado é autbnoma, na maioria das vezes,
exigindo que o aluno também tenha conhecimento e compreensdo das ferramentas
disponibilizadas pelo AVA, assim como possuir tecnologia para utilizar programas e
softwares utilizados para a realizacdo das atividades educacionais no ambiente virtual.
Para Vergara (2007) e Verissimo (2008) a lentiddo do acesso da internet, a falta de
flexibilidade do programa, a inabilidade das pessoas para lidarem com a informética ou
com o computador e com a metodologia do EAD, séo fatores que prejudicam o estudo e
desestimulam o aluno. Contudo, essa modernidade é fugaz e acompanha-la é algo que se
torna dificil, um fato discutido por Uller (2012) onde relata que no interior do AVA, o
aluno precisa “navegar” pelas ferramentas do ambiente, bem como sabre pos-atividades,
responder aos questionamentos em janelas que se abrem, os “pop ups”, consultar sua

avaliacdo e classificacdo do tutor, devendo estabelecer um compromisso em
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conhecimento, além de apresentar uma relacdo dialégica mediada pelo professor

virtual. Esse abandono nédo é apenas por separacéao fisica dos ambientes da instituicdo e
professores, mas também pela separacéo de direcdo e motivacéo caracterizando, segundo

Amarilla (2011), o ensino passivo e solitario.

Uma incorporacdo de novos habitos de leitura envolve uma mudanca certa de atitude
e toda mudanca gera resisténcia tendo ciclo proprio de maturacédo. (2013) onde relata que
0 EAD tem por objetivo elaborar materiais que criem desafios cognitivos para os alunos,
que promovam atividades relacionadas a aprendizagem, enfim, que propiciem o
desenvolvimento de novas competéncias necessarias ao campo de acdo.
Entretanto, em muitas hipdteses o professor apresenta dificuldade em colocar em pratica
esse objetivo e quando somado a demorar em discutir as davidas ou realizar corre¢des
contribuem para a sensacdo de abandono por parte do aluno.
No que diz respeito a limitacdo cultural, o estudo tradicional, presencial, mesmo nos
moldes do ensino vertical (professor fala e aluno ouve somente) ainda é o mais aceitavel,
0 que torna o EAD algo impessoal e inaceitadvel como concordam os autores' Moran
(2009) e Lévy (2000).

Os desafios encontrados nesta revisdo dizem respeito ao aluno em nivel superior.
Para tentar minimizar o impacto desafios, autores como Belloni (2002), Amarilla (2011)
e Chaves (2001) apresenta algumas propostas: Do ponto de vista técnico, ndo basta
codificar um conjunto de saberes em determinado ambiente virtual, é preciso que a
acessibilidade técnica e eficacia pedagdgica caminhem juntas. 122) Para um bom
funcionamento de um sistema de educacdo a distancia aléem de “mao de obra”
especificado é necessario que as pessoas que tém vontade de aprender, sejam
impulsionadas pela necessidade de adquirir conhecimento e disponham de meios de

comunicacgdo que como atinjam.

CONSIDERACOES FINAIS

Mas, por outro lado, € necessario ter acesso ao ambiente ou plataforma virtual para uma
interface aluno-professor. Dificuldades como possuir um computador de baixa
capacidade e uma internet “ruim” podem limitar o acesso ao conteudo pedagdgico do
curso. Outro desafio encontrado pelo aluno € o da autonomia e disciplina em realizar seus

estudos. Para alunos que néo possuem estes atributos, o0 EAD pode se tornar acumulativo
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e sem aprendizado, pois torna-se apenas cumpridor de tarefas e dados, sem aprendizado.

Associada a esta disciplina destaca-se também a falta de conhecimento de interpretacéo
textual o que pode desanimar e desestimular o aluno provocando sua evasdo do
curso. Tarefas pouco claras, a auséncia de contato com colegas e professores provocam a

sensacéo de solidao no estudo.

O levantamento destes desafios pode contribuir para a reflexdo sobre o perfil do aluno
que opta pelo curso a distancia, evitando possiveis e até mesmo a evasdo.
Portanto, concluimos que muitos sdo ainda os desafios a serem enfrentados pelos alunos

no ensino a distancia.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar as vantagens e desvantagens do uso de
ferramentas de ensino a distancia no ensino superior, bem como buscar uma
conclusao disciplinar de como
determinada agregar valor e complementar as técnicas de ensino presencial.

Introducgéo

Ao longo dos ultimos anos, a informatizacdo dos meios de comunicacédo e o
avanco

tecnoldgico facilitaram a implantacdo dos cursos a distancia.

1 Vantagens do Ensino a distancia atualmente

Inimeros recursos auxiliam na comunicag¢do e a troca de informacdes como
chats, féruns, correio eletrbnico, plataformas de transferéncia de arquivos e
buscadores, como o Google.Ja para o professor os ganhos estdo na
possibilidade de se disponibilizar maior conteado do que aquele possivel de se
divulgar em sala de aula, criar um ambiente de didlogo favoravel no qual as
criticas podem ser impessoais, inclusdo de adendos informativos que possam
motivar os alunos e contextualizd-los com as novidades académicas,
diferentemente de livros que sofrem pequenas alteragdes a cada edicao.

Além disso, o custo dos cursos a distancia € significativamente inferior aos
custos dos cursos presenciais pois além de ndo requererem estrutura fisica
(mesas, cadeiras, projetores, dentre outros), também proporcionam economia
aos estudantes em virtude da auséncia de necessidade de deslocamento e de
realizar refeicOes fora de casa.

2 LimitagOes do Ensino a distancia atualmente

Muitos ainda duvidam da sua eficacia e acreditam que o ensino presencial seria
mais efetivo, uma vez que suportam a ideia de que o relacionamento entre aluno
e professor, e entre colegas, é parte fundamental do processo de aprendizado.
Além disso ha criticas do aspecto social, uma vez que em ambientes virtuais, a
relacdo entre pessoas € mais superficial, pois n&o € proporcionado um ambiente
para interacdo entre alunos e professores.

Apesar da existéncia dos foéruns, acompanhar um debate através deles torna-se
uma atividade longa, que pode durar até dias e que pode limitar a discusséao aos
recursos da linguagem escrita, que € diferente da oral e ndo permite a interacéo
por meio da interpretacéo facial e de ironias.
- dificuldade em se criar a rotina sem a cobranca: muitas pessoas tem dificuldade
em criar uma rotina de estudos por conta propria sem haver um horario
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estabelecido, e portanto, podem tender a deixar as atividades acumulares e néo

fazer tudo com a atencéo e dedicacdo necessaria para um aprendizado efetivo.

- Nao estimula o trabalho em grupo e ndo desenvolve as habilidades de
apresentar-se em publico: os cursos a distancia tendem a ndo estimular
trabalhos em grupos que envolvam contato presencial entre os alunos e muito
menos a apresentacao de trabalhos em classe.

3 EAD e UFMG

A UFMG em EAD comeca agora a sistematizar suas iniciativas, estimulada pelas
novas tecnologias e pelo reconhecimento dessa modalidade de ensino na nova
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), promulgada em 1996. Atualmente
existem diversos cursos a distancia de graduacdo, especializacdo e extensao.
Demonstracfes de apoio a EAD vém sendo dada pela atual administracao,
como:

Criacdo do CAED (Centro de Apoio a Educacéao a Distancia) em 2003, tem por
objetivo administrar, coordenar, e assessorar o desenvolvimento de cursos de
graduacdo, de pos- graduacdo e de extensdo na modalidade a distancia,
desenvolver estudos e pesquisas sobre educacgao a distancia.

Aprovacgéao da Resolugcdo do CEPE de 10 de dezembro de 1998, que dentre
outros instrumentos de flexibilizacdo do ensino na graduacdo, confere as
disciplinas oferecidas a distancia 0 mesmo status das presenciais.

Consideracoes finais

Como nao é possivel agregar todas as vantagens em apenas um meétodo,
convém, portanto, buscar metodologias de ensino “mistas”, de forma a aproveitar
as vantagens de cada método onde cabivel e tentar, assim, chegar a um ensino
de exceléncia. O ideal seria que o0 método nao fosse aplicado sem restricoes, de
forma a se ter um curso inteiro ministrado on-line, mas sim intercalando-se
disciplinas onde a participacao presencial € um fator menos critico aos cursos
presenciais.
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