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RESUMO

A sindrome de Burnout ¢ definida como a sindrome do esgotamento profissional que atinge
pessoas que atuam no contato direto com outras pessoas. Os profissionais de enfermagem
possuem grandes chances de desenvolverem a sindrome por conta de sua rotina de
relacionamento com os pacientes e a sua equipe de trabalho, sendo um ambiente de grandes
variagdes emocionais, Dessa forma, foi realizada uma reviséo bibliografica integrativa, em
que foram selecionados cinco artigos através da plataforma de pesquisa Google Académico
utilizando as palavras-chave Enfermagem, Sindrome de Bumoul e Revisdo inlegraliva.
Através desses artigos foram apontados os aspectos da sindrome e sua relagéo coma profissio
de enfermazem, os fatores acarretam no desenvolvimento da sindrome na vida dos
profissionais de Enfermagem, a importdncia da produgio desses materiais para os
profissionais de enfermagem e, por fim, foi identificada uma necessidade da produgio de
malerial eientifico acerca do assunto.
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ABSTRACT

Burnout syndrome is defined as the professional burnout syndrome that affects people who
work 1n direct contact with other people. Nursing professionals have pgreat chances of
developing the syndrome due to their routine of relationship with patients and their work
team, being an environment of great emotional variations. Thus, an integrative bibliographic
review was carried out, in which five articles were selected through the Google Scholar
search platform using the keywords Nursing, Burnout Syndrome and Integrative review,
Through these articles, aspects of the syndrome and its relationship with the nursing
profession were pointed out, the factors lead to the development of the syndrome in the life of
nursing professionals, the importance of producing these malerials for nursing professionals
and, finally, 2 need for the production of scientific material on the subject.
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INTRODUCAO

Segundo CAMPOS (2005) o trabalho se tornou uma atividade essencial para a
sobrevivéncia do homem em sociedade e tornando-se um gerador de expectativas, de
frustragdes e de triunfos, consumindo metade da vida do homem e sendo um influenciador
para a definicdo de interesses e formagio de identidade pessoal. No ambiente de trabalho as
variantes nas situagdes e emogdes podem levar o individuo a um desgaste emocional que

contribui para o estresse, exigindo esfor¢co e comprometendo a qualidade de vida do
trabalhador,

Nesse dmbito, NOGUEIRA (2018) descreve a Sindrome de Burnout através da
perspectiva social psicolépica que define o Burnout como uma sindrome psicoldgica
resultante de situagdes de cstresse geradas no trabalho envolvendo seu desenvolvimento
profissional e sua relagfio com os demais. Entre os seus sintomas caracteristicos estdo: a
exaustio emocional que € acarretada pelo estresse prelongado, nela o individuo sente falta de
motivagdo, irritabilidade e cansago fisico; ¢ ceticismo em que o profissional passa a agir de
modo pessimista e despersonaliza as pessoas ao seu redor; a diminuigdo da realizagio
profissional em que o profissional perde o rendimento e o &nimo para ¢ desempenho de suas
atividades. Assim, o trabalhador perde o sentido da sua relagfio com o trabalho e faz com que

as coisas ja ndo tenham mais importancia,

O termo Burnout surgiu no ano de 1974 através do psicanalista americano Herbert
Freudenberger, decorrente de experiéneias enfrentadas pelo proprio psicanalista e seus
colegas. Eles atuavam no tratamento e recuperagio de dependentes quimicos e decidiram
detectar e estudar os aspectos dos sentimentos gerados nos prefissionais que trabalhavam
dirctamente com os pacientes. Dessa forma, o termo passou a ser utilizado por outros

pesquisadores e & utilizado até hoje. (FOGACA, 2020, p.39)

Na profissfio de enlermagem ocorre uma maior propensfio no desencadeamento da
sindrome, por se tratar de uma profisso que tem contato direto com seus pacientes e demais
envolvidos, lidando com situages de grande variagio emocional, estresse ¢ morte. Além do
mais, so atribuidas a esse quadro outras questdes como a ambiguidade do papel do

profissional, o excesso de trabalho, a falta de autonomia e autoridade nas tomadas de decisdes



que sfo fatores que contribuem significativamente para o desenvolvimento da Sindrome de

Burnout nesses profissionais. (KEBIAN, 2010, p. 52 apud MOREIRA, 2009)

Desse modo, tendo em vista o fato de que os profissionais de enfermagem sio
extremamente propensos a desencadearem a Sindrome de Burnout esse trabalho teve como
objetivo identificar através da leitura e analise bibliografica de materiais nacionais, realizados
no periodo de 2005 a 2020, As pesquisas foram realizadas através do site Google Académico
¢ loram utilizadas as palavras-chave: Enfermagem, Sindrome de Burnout e Revisfio
Integrativa. Assim, foram utilizados um total de cinco artigos que foram selecionados aravés

dos etitérios de inclusfo e exelusio,

Por fim, o trabalho foi realizado através da metodologia qualitativa que [oi dividido
em topicos, sendo eles: “A Sindrome de Burnout e sua relagiio com a enfermagem™, em que
s80 retratados os aspectos da sindrome e sua relacdo coma profissio de enfermagem; “Falores
que auxiliam no desenvolvimento da sindrome™, em que sio expostos quais os fatores
acarretam no desenvolvimento da sindrome na vida dos profissionais de Enfermagem; “A
relevincia das produgdes cientificas sobre a Sindrome de Burnowt”, em que sio expostos
malteriais relevantes ao assunto e € discorrido sobre a importdncia da produgdo desses

materiais para os profissionais de enfermagem.

PROCEDER METODOLOGICO

Lsse trabalho teve como objetivo a andlise de materiais nacionais através da
metodologia de revisdo integrativa, pois ela tem sido utilizada pela Enfermagem nos dltimos
anos € tem contribuido para a visibilizagio das questdes de melhoria da prestagio de
cuidados. Foram utilizados artigos realizados no periodo de 2005 a 2020, com o intuito de
Wentificar como as pesquisas cientificas tem se aprimorado de modo a fornecer aos

profissionais métodos de diagnéstico e prevengfio a Sindrome de Burnout. (SOUZA, 2017, P
25.)

Sousa (2017, p.20) se refere a revisdo integrativa da leitura como um método que estd

relacionado com a formas de pesquisa com relagio a um tema especifico, a construcdo da



teoria critica sobre o tema e a relagio dos contetidos que o abranpem. Também estd
relacionado com os metodos de intervengdes aplicaveis permitinde a identificacio de

possiveis fragilidades que poderfio ser pautadas futuramente em outras investigagdes,

A base de dados escolhida foi o site Google Académico, sendo utilizados os conceitos
Enfermnagem, Sindrome de Burnout e Revisfio Integrativa. Durante o processe foram
selecionados artigos no idioma da lingua portuguesa que tratassem sobre a Sindrome de
Burnout e @ profissio de Enfermagem e que possuissem a data de publicagdo entre o perfodo
de 2005 até o ano de 2020. Nos critérios de inclusdo e exclusio foram selecionados cinco
artigos e foram descartados os materiais produzidos fora do perlodo de 2005 a 2020 e que nio

obtivessem relagfo ao tema da Sindrome de Burnout e a profissio de Enfermagem,

Durante a pesquisa os artigos foram selecionados através da leitura dos resumos e

logo apds foram organizados seus titulos, autores, ano de publicag8o, metodologia empregada

e analise dos objetivos do trabalho, como apresentado na tabela abaixo:
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A Sindrome de Burnout e sua relagio com a Enfermagem

A relagfo entre a Sindrome de Burnout e a enfermagem tem sido estudada ao longo
dos anos, resultando em diferentes perspectivas e conclusbes acerca do assunto. Fogaga
(2020 caracteriza o Burnout como “[..] a Sindrome do esgotamento profissional.”, que
ocorre com mais frequéncia em pessoas que possuem uma vida profissional e pessoal
rigorosa que € atribuida as pessoas que possuem dupla jormada como no caso da
Enfermagem. Alguns assuntos relacionados ac ambiente profissional como a ma organizagio
do trabalho, a sobrecarga de trabalho estimulada pela remuneragfio e a falta de autonomia sdo
alguns fatores que tornam a Enfermagem uma profissio com grande possibilidade de

desencadear a Sindrome.

A Sindrome pode ser associada a trds componentes: exaustio emocional,
despersonalizagio ¢ baixa realizacdo no trabalho que podem estar associados ou nio, ela afeta

os profissionais que atuam diretamente com pessoas, podendo gerar consegquéncias



irreversiveis. Os sentimentos de incompeténcia e insatisfacio ocorridos de forma recorrente
podem perar um estresse ocupacional e levar o profissional a desencadear a Sindrome de
Burnout. Entre os principais sintomas da Sindrome estfio: a irritabilidade com a equipe e a
perda de interesse no trabalho. (NOGUEIRA, 2019, p. 9-10)

Kebian (2010) afirma que a Sindrome afeta prineipalmente os profissionais que
mantém um contato direto com pacientes e seus familiares, assim como, a “sobrecarga no
trabalho, auséncia de controle, recompensas insuficientes, conflitos interpessoais, auséncia de
lealdade e conflitos de valor™ influenciam no desencadeamento da Sindrome nos
profissionais de Enfermagem. Fatores como género, idade, estado civil e nimero de filhos

também influenciam no desencadeamento da Sindrome.

Segundo Campos (2005) o Burnout explica “grande parte das consequéncias do
impacto das atividades ocupacionais para o trabalhador e para as organiza¢tes”. Podendo scr
confundido com o stress, por conta de apresentarem sintomas semelhantes, ambas se diferem
pelo fato de o stress ser um “[..] desgaste causado pelas alteracbes psicofisiologicas™
podendo ser causado por situagbes extremas de humor, podendo ser tristeza, alegria,
ansiedade, incOmodo, entre outros. Outrossim, o Burnout € ocasionado por um estresse a
longo prazo que gera uma resposta aversiva do organismo e afeta diretamente a relagéio do

profissional com seus pacientes € sua eguipe de trabalho.

Fatores que auxiliam no desenvolvimento da sindrome

E evidente que os profissionais de enfermagem possuem grande propensio a
desenvolverem a Sindrome de Burnout devido a vdrias caracteristicas que cnvolvem a sua
vida. Dessa forma, Campos (2005, p. 43-46) define alguns fatores como responsdveis pelo

desencadeamento da sindrome, sendo eles:

¢ Caracteristicas Pessoais: idade, estado civil, filhos, sexo, nivel educacional.
personalidade, resisténeia aos  estressores, neurotismo, sentido de  coeréneia,
motivagio e idealismo;

s Caracteristicas do Trabalho: tempo de profissio e ocupacao.



Também sdo apontados como fatores gue contribuem para o desencadeamento da
sindrome a falta de preparo emocional para as situagdes de variagio emocional e luto durante
a graduagio. Assim como, as dificuldades em lidar com as prdprias emogoes (p. 17), a
inabilidade e cientifica e de comunicagdo (p. 92), a sobrecarga de lrabalho (p. 47), entre
outros fatores, CAMPOS (2005)

Qs profissionais de enfermagem sofrem com a baixa remuneragio com relaglio ao grande
excesso de tarefas de trabalho, levando-os a buscarem outras alternativas de servico e
causando exaustdo fisica e emocional. Dessa forma, a sobrecarga de trabalho leva os
profissionais a se sobrecarregarem ¢ a desenvolverem o sentimento de incompeléneia que a

longo prazo pode desencadear a Sindrome. (NOGUEIRA, 2019, p. 2 -9)

A dupla jormada de trabalho & a exigéncia profissional a que os profissionais de
enfermagem sfio submetidos juntamente com a dificuldade de organizacfo e autonomia no
servigo € o isolamento social devido ao cansago também torna os profissionais de

enfermagem suscetiveis a desenvolverem a desenvolverem a Sindrome de Burnout.

(FOGACA, 2020, p. 39 - 41)

Kebian (2010) afirma que mulheres e jovens solteiros sfo mais suscetiveis a
desenvolverem a Sindrome (p. 57). De mesmo modo, as pessoas com mais experiénela no
trabalho e pessoas com relacionamentos estiveis possuem menos chance de desenvolverem a
Sindreme (p. 57). No dmbito profissional a sobrecarga de trabalho, os conflitos interpessoais
e de valores, a auséncia de controle e a recompensas insuficientes (p. 58) sfo fatores de

estresse que a longo prazo podem desencadear a Sindrome de Bumout.

A releviincia das produgdes cientificas sobre a Sindrome de Burnout

O Brasil conta com um grande nimero de profissionais de enfermagem - cerca de
780.000 profissionais — a predugio de material cientifico relacionado ao perfil de
adozcimento desses profissionais tem sido escassy no pais. Os profissionais da drea de
enfermagem permanecem um maior periodo de tempo ao lado dos pacientes durante o
processo terapéutico de recuperagfo, podendo influenciar e ser influenciado emocionalmente
por seus pacientes. sendo, portanto, de suma importancia a producio de material cientifico
acerca do assunto, (CAMPOS, 2005, p.16)



Dentre os estudos e cuidados relacionados a prevengfio & satde do profissional de
enfermagem prevalecem as questdes bioldgicas relacionadas a contaminagdes e a acidentes
de trabalho (KEBIAN, p. 53). No entanto, faz se necessdrio o desenvolvimento de estudos
que analisem “ndo sO os aspectos fisiologicos da doenga, mas também &s respostas

emocionais e psicologicas que fazem parte do processo de saude e doenga™. (FOGACA, p.39)

Nesse dmbito € necessario que haja uma maior preocupagiio com a identificagio e diminuigéo
da ocorréncia dos fatores e situagdes que podem vir a desencadear a Sindrome de acordo com
cada dmbito especifico. Alguns aspectos emocionais expressos através de atitudes
depressivas como “sentimentos de incompeténcia e insatisfagfio com a atividade desenvolvida
e estresses ocupacionails, se persistentes” podem ser evidéncias para o desencadeamento da
Sindrome. (NOGUEIRA, p. 9)

CONSIDERACOES FINAIS

A Incidéncia de casos de profissionais que desenvolvem a Sindrome de Burnout é
significativa, desse modo, se faz necessdria a produgdo de materiais cientificos para auxiliar
esses profissionais no diagnostico, tratamento e preven¢do da Sindrome. Tais materiais atuam
conscientizando com relag@o aos sintomas e consequéncias destes que muitas vezes passam

despercebidos devido a rotina que esses profissionais enfrentam.

O auxilio da equipe multiprofissional no diagndstico, tratamento e prevencio da
doenga e um ambhiente de trabalho que fornega aos profissionais as condicées bdsicas para se
manterem no ambiente de forma sauddvel também sdo importantes fatores para a manutengio
da satde do profissional de enfermagem. Por vezes é necessdria a comunicagio e
encorajamento desses profissionais jd que a sindrome além de ocasionar em diminuiciio do
rendimento profissional como consequéncia pode levar o profissional a desenvolver

depressio ¢ até mesmo a cometer suicidio.

E de suma importincia o diagnéstico dos fatores desencadeantes da Sindrome na vida
desses profissionais e o tratamento através de um tratamento multiprotfissional. Assim como,
o controle com relagéio a carga hordria de trabalho através de acompanhamento psicoldgico,
assim, visando ndo somente a melhoria no desempenho profissional, mas também a melhoria

da qualidade de vida em suas relagbes pessoais.
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