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RESUMO

Atualmente, tém tido destaque nos mais diversos canais de comunicacdo as figuras de vitima
de crime, bem como os danos e traumas que seriam causados a elas em decorréncia da
violéncia disseminada. O presente artigo tem como objetivo demonstrar as necessidades de
se evitar e/ou minimizar casos de fragilizacdo das vitimas de crime no ambito das RegiGes
Integradas de Seguranca Publica — RISP’s, em Mato Grosso, debater a problematica quanto a
visdo de coordenador regional, e propor possiveis ado¢des de providéncias atinentes ao tema.
Utilizamos como instrumentos de pesquisa: questionario para o levantamento de dados e
entrevistas aos coordenadores regionais. Destacamos em nosso resultado que os
coordenadores de RISP’s, em sua totalidade, concordam que as vitimas de crimes diversos sao
fragilizadas desde a consumacdo do crime até ao possivel apenamento do criminoso, nisto
serdo apresentadas linhas de a¢Ges a curto, médio e longo prazos.
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1. INTRODUGAO

E objetivo e responsabilidade do Estado promover a seguranca de todos os seus
cidaddos, bem como garantir uma sociedade livre, justa e soliddria (Constituicdo do Brasil,
1988). De fato, tem o Estado o dever constitucional de salvaguardar a todos perante os
maleficios que porventura possam ocorrer no seio de uma sociedade, incontinente quanto a
atos caracteristicos de pessoas envolvidas na marginalidade, criminosos propriamente ditos.
Todavia, 0 que vemos sdo 0s criminosos como entes centrais e, por vezes, Unicos, nos
planejamentos e execucdes que norteiam as instituicdes ligadas direta e indiretamente a
seguranca publica; neste prisma surge o questionamento quanto a vitima, sua situacdo,
quanto as consequéncias das a¢des dos agentes que Ihe causaram o ato criminoso. O que as
forcas de seguranca publica, como “bracos fortes” do Estado, tém feito para reduzir e/ou
minimizar casos de fragilizacdo em vitimas de crimes diversos?

Os motivos relevantes ao aprofundamento no tema proposto estdo relacionados com
a homologacdo do Decreto Estadual n2 183 de 08 de Julho de 2015°, no qual sdo instituidas as
Regides Integradas de Seguranca Publica no Estado de Mato Grosso, onde o citado estado foi
dividido por regides de segurancga publica, totalizando quinze (15) Regides Integradas. Nisto,
os autores do presente trabalho vislumbraram a necessidade de externar aos coordenadores
de Regides Integradas de Seguranca Publica, RISP, a importdncia quanto a adocdo de
providéncias que evitem e/ou minimizem a fragilizacdo das vitimas de crimes em suas
respectivas regionais, esclarecendo que apesar de haver causas externas a segurancga publica,
ndao ha desobrigacdo quanto a problematica decorrente da responsabilidade social e
profissional, pilares atinentes ao servidor publico.

Desta feita, ha dentre os objetivos deste artigo proporcionar o atendimento digno e
qualificado, com aumento da credibilidade e confiabilidade por parte dos érgdos de seguranca
publica, o qual ocorrerd de forma natural, proporcional e legal; por fim, buscar-se-3, de
alguma maneira, contribuir para a redug¢ao dos impactos ja causados aos direitos das vitimas
de crimes, sendo isto a meta final deste estudo.

Se deduz que sdo varias as acoes a serem tomadas, desde as iniciais no primeiro
contato com a vitima, quando na solicitacdo para o atendimento de ocorréncias, passando
pelo atendimento da mesma, se atentando para possiveis constrangimentos na fase

> MATO GROSSO, Decreto n? 183, de 08 de julho de 2015. Institui as Regides Integradas de Seguranga Publica
— RISP. Diario Oficial (do Estado de Mato Grosso), Cuiabd, em 08 de julho de 2015, Disponivel em:
<www.pm.mt.gov.br/documents/2459523/4959735/DECRETO+N%C2%BA+183%2C+DE+08+DE+JULHO+DE+20
15.pdf/c2d3a01c-8568-4af9-a005-025a508e381c>. Acessado em: 11 de jun. 2017.

Rua dos Oitys, 150 - Jardim Vitdria, Unidade Guaranta do Norte, Mato Grosso — 78520-000
Fone 66-3552-2510 - www.ajes.edu.br

Pégina2


http://www.ajes.edu.br/

Nes ) )
SEMINARIO CIENTIFICO E CULTURAL DA AJES
FACULDADE DO NORTE DE MATO GROSSO
Ano 2019

“Ser uma Faculdade inclusiva, comprometida com a formacao cientifica, cidada e ética”.

investigatodria e acusatdria, ainda pela fase processual, por fim quanto ao seio familiar e social
no qual a mesma estd inserida. Observou-se pela pesquisa, a qual serd apresentada, que as
motivacgdes internas que levam a problematica deste estudo sdo tangiveis e necessitam de
pouco, e por vezes nenhum recurso financeiro para sua realizagao.

E légico, humano e natural que os crimes continuardo acontecendo, a prote¢do as
vitimas constitui-se como clamor urgente em todo o sistema penal, pois muito se desenvolveu
acerca do criminoso e das penas possivelmente impostas a ele, mas pouco progresso se deu
no tocante as medidas de assisténcia e protecdo as vitimas de crimes diversos. O presente
estudo possui finalidade de expor tal problematica, verificar o que estd sendo feito e
finalmente apresentar linhas de ac¢bes que possam evitar e/ou minimizar as citadas
consequéncias a vitimas no ambito do Estado de Mato Grosso, através das Regides Integradas
de Seguranca Publica — RISP.

Portanto, fez-se necessario utilizarmos como instrumentos de pesquisa o questiondario
para o levantamento de dados e entrevistas aos coordenadores de Regides Integradas de
Seguranca Publica do Estado de Mato Grosso, fins de canalizar as técnicas, experiéncias e
estratégias destes para que possamos, verdadeiramente, conhecer o que esta sendo feito
pelos érgdos de seguranca publica, bem como o que se pode sugerir como possiveis solugdes
OU avangos.

2. AIMAGEM DO AGENTE CRIMINOSO NO SISTEMA PENAL BRASILEIRO

O Estado através de seus orgaos de seguranga possui, em quase totalidade, seus
“olhos” voltados para politicas publicas que norteiam o combate ao crime, em especifico
guanto ao criminoso: a identificacdo, investigacao, prisao, processamento judicial, puni¢do e
até mesmo de reconducdo ao meio social com todas as suas garantias constitucionais — as
quais ndo sao poucas, porém necessarias.

Atualmente observa-se que o ente principal quanto ao assistencialismo estatal de
crimes, é o agente criminoso. Ha o entendimento que o combate ao crime deve ser o Unico
caminho a ser seguido pelos 6rgdos de seguranca publica. Este pensamento tem sido posto a
sociedade, principalmente quando falamos em indices de criminalidade, em investimentos
com equipamentos, viaturas e similares, quando a classe jornalistica trata o crime como o
“cerne” de seu objetivo cotidiano, entre outros. Vejo que o combate ao crime é mais que
importante, é vital, todavia o Estado (poderes constituidos) deveria realizar politicas publicas
voltadas primeiramente a vitimas e em segundo plano ao agente criminoso. Via de regra,
guando pensamos em um crime, a primeira coisa que nos vem a mente é a imagem de um

Rua dos Oitys, 150 - Jardim Vitdria, Unidade Guaranta do Norte, Mato Grosso — 78520-000
Fone 66-3552-2510 - www.ajes.edu.br

Pégina3


http://www.ajes.edu.br/

Nes ) )
SEMINARIO CIENTIFICO E CULTURAL DA AJES

FACULDADE DO NORTE DE MATO GROSSO
Ano 2019

“Ser uma Faculdade inclusiva, comprometida com a formacao cientifica, cidada e ética”.

delinquente, marginalizado, matando, constrangendo, agredindo ou roubando com o
propdsito de obter vantagem em face da situagdo de desvantagem da vitima.

A vitima permaneceu nos sistemas penais sempre esquecida. Apenas na
década de 1940 é que se iniciou efetivamente uma atencdo para a chamada
“vitimologia”, mas no Brasil esta visdo ainda demorou bastante. Nas
faculdades de Ciéncias Juridicas estuda-se o processo penal como se fosse a
luta do Ministério Publico/Estado (o grande mal) em desfavor do réu/defesa
(o bem). No ensino juridico classico ndo existe “vitima”, esta é algo invisivel.
E como estudar medicina e se esquecer do paciente, ou seja, focar apenas na
doenga. (MELO, 2010).

O que vemos é a imagem personificada da negatividade, reprovacdo e condenagao
moral, pois se imagina que o infrator criminal age de forma maldosa contra a vitima, a qual é
na grande maioria das vezes escolhida devido a probabilidade de sucesso do autor do crime,
ou pelo alto grau de beneficio decorrente do baixo risco de punibilidade (como se fosse uma
equacdo e o resultado o produto a ser analisado); desta feita, pouco ou nada se importando
com valores morais. Seria um ser antissocial, moralmente reprovavel por cometer um ato com
o intuito de se obter vantagem patrimonial ou pessoal de forma escusa, vil e covarde. Face a
existéncia desses infratores, ha a necessidade de mecanismos que visem retaliar tais atos
socialmente reprovaveis, sejam eles na forma preventiva ou punitiva. Neste sentido, Noronha
nos conceitua a pena:

De forma evolutiva surgiu o conceito atual de pena, que é a consequéncia
natural imposta pelo Estado quando alguém pratica uma infragdo penal e,
concomitantemente, é medida de retribuicdo, de privagdo dos bens juridicos
do infrator visando a devida retaliacdo pelo ato praticado. (NORONHA,
2009).

Mas, na verdade, ndo estamos esquecendo um fator importante? Sera que o crime s6
Se resume ao criminoso e a pena imposta a este? Em verdade, hda um elemento que deve ser
levado em consideragao nessa equacao: a vitima. A vitima é a parte mais lesada de um crime,
é ela a prejudicada pela perda ou o dano de um bem juridico, que devia ser protegido pelo
préprio Estado. E ela que muitas vezes ajuda na reconstrucdo do crime (por ela mesma
sofrido), da depoimentos, vai a tribunais, até mesmo juntamente com o infrator, e mesmo
assim, é esquecida por aquele que ja falhou na sua protecao.
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3. DA FRAGILIZAGAO DA VITIMA

Do conceito de pessoa (fisica ou juridica) lesada, prejudicada, ofendida originou-se,
em termos penais, a palavra vitima, nas palavras de Marinho, vemos:

Na conceituacdo doutrinaria atual, a vitima pode ser uma pessoa fisica ou
juridica, desde que sofra a lesdo ou ameaca de lesdo a um bem que lhe
pertenca, e é sinbnimo de ofendido, lesado ou sujeito passivo. Essa lesdo
pode ocorrer de forma mediata, que é no caso da figura do Estado, que é
sempre uma vitima da ac¢do delituosa, ou de forma imediata, que seria o
detentor real do bem lesado. (MARINHO, 2010).

Ao falarmos em vitimas de crimes, fragilizacdo, criminalidade, garantia de direitos e
outros devemos falar de “ESTADO”®, e neste prisma, devemos nos aprofundar quanto as
politicas de segurancga publica, onde, segundo Jorge-Birol, temos:

Quando falamos em politicas de prevencao da criminalidade, é a policia, no
entendimento geral, o principal ator. Mas esta mesma policia, segundo nosso
entendimento, depende de outros atores, quer sejam as vitimas da
criminalidade. S3o as vitimas a principal fonte de informacdo, e sem a sua
colaboracgdo a criminalidade oculta tende a aumentar. (JORGE-BIROL, 2015).

Neste sentido, falamos de responsabilidade legal e social por parte do Estado através
de politicas de prevencao e combate a criminalidade, com relevante protagonismo por parte
dos 6rg3os de seguranca publica. A vitimologia’ deve ter maior expressdo no dia a dia dos
entes de seguranca publica, e logicamente se deve haver condi¢des para tal mudanca. Dentre
0s prejuizos causados a vitima de crimes diversos, além do que diretamente Ihe é causado,
destacam-se os transtornos psicolégicos observados no pds crime. Aliado a isso, nota-se que,
no contexto atual, as referéncias recorrentes aos supostos danos psiquicos causados as
vitimas tém engrossado certo clamor social por mais penas, ou ainda, por leis mais rigorosas
no pais, no entanto, a vitimacdo por crimes e os evidentes prejuizos psiquicos causados por
ela sdo apreendidos de modo diverso no que tange aos diferentes segmentos da sociedade.
Hoje, aparentemente, sdo em especial as vitimas da classe média urbana as mais
traumatizadas pela violéncia, que vém reclamando do Estado medidas de intervencgao.

Em termos constituintes de nossa Carta maxima, encontramos uma previsdo de
amparo as vitimas no artigo 245 que diz:

6 Entidade com poder soberano para governar um povo dentro de uma area territorial delimitada
(https://www.significados.com.br/estado).
7 Ramo da criminologia que estuda a personalidade das vitimas de crimes ou delitos e seu estatuto psicossocial,
além dos efeitos psicolégicos nelas provocados pelo crime de que foram alvo
(https://www.dicio.com.br/vitimologia).
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A lei dispora as hipdteses e condicGes em que o Poder Publico dara
assisténcia aos herdeiros e dependentes carentes de pessoas vitimadas por
crime doloso, sem prejuizo da responsabilidade civil do autor do ilicito.
(Constituicdo do Brasil, 1988).

Se deve registrar que a comoc¢do gerada, muitas vezes por noticias veiculadas pelos
meios de comunicagao, influencia diretamente o modo como o crime é percebido na
sociedade e a forma de reacdo a ele. A comunicacdo emocional produz processos de
identificacdo ou de emogao compartilhada, o que, por sua vez, gera uma consciéncia coletiva
de vinganca sobre o crime.

O destaque que a midia assume hoje se encarregando de manter acesa a fé
na pena, bem como de estimular a producdo das subjetividades punitivo-
penais, para as quais a vida é impensavel sem controle e castigo. Como se
nota, nas sociedades penais, o assujeitamento e a penalizacdo ndo sdo
impostos por um Estado, mas instaurados a partir do clamor social por mais
seguranca. O resultado disso tem sido efetivamente a consolidagdo das
sociedades de seguranca, nas quais a multiplicacdo de decretos, medidas
legislativas, regulamentos, circulares permitem com que elas possam
funcionar. (SOUSA, 2014).

O Estado tem, portanto, dever de proteger a sociedade dos individuos envolvidos com
a marginalidade, ou seja, tem o dever de evitar que crimes acontecam. Porém, é inevitavel o
acontecimento destes, pelo fato do Estado ndo alcancgar a seguranca em todos os setores, em
todas as circunstancias, em todas as camadas da sociedade, face ao extenso tamanho da
mesma. Para isso, é necessario todo um sistema penal com vista a suportar a demanda de
crimes. O objeto principal deste sistema tem sido o criminoso e as penas aplicadas a este, pois,
ao longo do tempo, foram sempre tidos como os protagonistas do evento delituoso. Mas, na
verdade, o Estado esquece-se de dar importancia a vitima do crime, a mais prejudicada das
partes, que merece mais apoio e amparo por parte do Estado.

Os coordenadores de Regides Integradas de Seguranga Publica, sejam civis ou
militares, possuem, conjunto a seus comandados, a responsabilidade profissional e social de
salvaguardar a sociedade perante os maleficios causados pela marginalidade, por forca de
constituicao federal. Disto tem-se a necessidade de adotar medidas, aces e providéncias que
evitem e/ou minimizem casos de fragilizacdo de vitimas de crimes em suas respectivas
regionais.

E visto com clareza que o ente central do crime é o criminoso, pois vemos ao ocorrer
um crime o Estado, que através de seus servidores, se preocupa em descobrir a autoria desse
crime, logo em seguida a materialidade, seguida pelas possiveis medidas cautelares, passando
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pelo processo judicial legal, por fim o apenamento e retorno a sociedade; mas, e a parte
lesada, a vitima do crime? Se observarmos com maior sensibilidade, veremos que a vitima é
prejudicada durante todas essas fases, por vezes de forma direta, e por vezes, indireta,
sofrendo constrangimentos, medos, incertezas, ansiedades, dividas da punibilidade e da
justica, sendo fragilizada dia apds dia. Note-se que deveria haver maior importancia a situacao
da vitima, algo que a protegesse nesse processo, salvaguardando sua integridade fisica e
psiquica, nisto temos que apresentar linhas de acdo de combate aos prejuizos
automaticamente causados as vitimas de crimes, no que tange aos coordenadores de Regides
Integradas de Seguranca Publica.

4. DA PESQUISA NAS REGIOES INTEGRADAS DE SEGURANCA PUBLICA (RISPS) EM MATO
GROSSO

Alteradas pelo decreto n? 183, de 08 de julho de 2015, temos em seu texto que
“considerando a necessidade de garantir maior eficiéncia nas agdes de seguranga publica no
ambito do estado de mato grosso, entre outros, fica instituido no Estado de Mato Grosso as
Regides Integradas de Segurancga Publica — RISPs”. (Governo do Estado de Mato Grosso, 2015),
tratando-se de 15 (quinze) regides, sendo:

REGIOES INTEGRADAS DE SEGURANGA PUBLICA

Risp 1 Cuiaba Risp 6 Céceres Risp 11 Primavera do
Leste

Risp 2 Varzea Grande Risp 7 Tangard da Serra Risp 12 | Pontes e Lacerda

Risp 3 Sinop Risp 8 Juina Risp 13 Agua Boa

Risp 4 Rondondpolis Risp 9 Alta Floresta Risp 14 Nova Mutum

Risp 5 Barra do Gargas Risp 10 Vila rica Risp 15 Guaranta do
Norte

Tabela 01 — Regibes integradas de Seguranca Publica em Mato Grosso

Nesse sentido, se deduz que o modelo de gestdo regionalizada e integrada pelos
drgdos de seguranca publica do Estado deve, entre outros, prezar pela eficiéncia dos servicos
prestados, na busca incessante para a exceléncia de tais servicos. E como ja vimos, deve o
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Estado melhor salvaguardar o elemento “vitima” nos atos criminosos, a fim de garantir as
integridades fisicas e psiquicas da vitima.

Sendo assim, para realizarmos levantamento de dados sobre esse assunto, foi
encaminhado aos coordenadores de RISP’s de Mato Grosso um questionario com o enfoque
nos servicos prestados a vitimas de crimes, os quais passamos a discorrer:

Primeira Questao: Decorrente da vitima ja se encontrar fragilizada devido ao ato criminoso, e
ter que passar pelas demais fases como depoimento, reconhecimento, audiéncias e
julgamento da justica, da familia e da sociedade, sempre estando norteada pelo sentimento
dubio da punibilidade, temos como consequéncia a degradacdo fisica e psicoldgica desta
vitima, neste prisma perguntamos: Em sua Regional, o ESTADO propicia alguma acdo que
garanta, satisfatoriamente, os direitos legais de vitimas de crimes diversos, com o fito de que
estas ndao sofram ou tenham reduzida esta fragilizagdao?

Questao 01

N3o: 83,33
Sim: 16,67

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa

Da Analise: Verificamos um alto percentual de inexisténcia de a¢Ges que propiciem de forma
satisfatodria os citados direitos; desta feita, temos que as vitimas de crimes diversos, em sua
grande maioria, ndo possuem, por parte do ESTADO, um planejamento para que nao sofram
ou tenham reduzido possiveis casos de fragilizacdo, principalmente de cunho psicolégico.
Entendemos que tais a¢des poderiam ser previamente planejadas pelo Estado, bem como
subsidiar o suporte necessario aos coordenadores de RISPs de forma padronizada e de
interacdo entre as institui¢des.

Destarte, verificamos em consonancia com a falta de preparo do Estado em oferecer
um servico maior quanto a protecdo as vitimas, principalmente em seu estado emocional,
intimo e psicoldgico, o que fora mencionado por um policial militar apds atender uma
ocorréncia especifica:
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Um policial militar prendeu um homem em Itaquecetuba que havia
roubado o celular de uma jovem de 17 anos. Pelas mensagens no
WhatsApp, o policial descobriu que a vitima também tinha sido estuprada
por ele. Na Delegacia Central da cidade, o homem foi preso por roubo e
estupro. A policia suspeita que ele seja autor de outros estupros. O PM diz
gue muitas vitimas de estupro ndo denunciam por esse ser um crime muito
invasivo, que causa certo constrangimento. Ele afirma que ha outras
vitimas do suspeito, e espera que apds divulgacao da foto, a policia seja
procurada para denuncias. (POVO, 2017).

Segunda Questao: Partindo da realidade externada na pergunta anterior, perguntamos: Sua
unidade policial possui algum projeto, programa ou metodologia para resguardar vitimas de
crimes diversos? Caso sim, defina.

Questao 02

N&o: 66,67
Sim: 33,33

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa

Da Analise: Verificamos um relevante percentual de inexisténcia desses programas e/ou
projetos, todavia em algumas regionais (PC e PM) nos foram relatados programas e
metodologias de acdao ao combate da fragilizacdao de vitimas de crimes sexuais, patrimoniais e
contra a pessoa, onde policiais civis ou militares conversam com as vitimas no pds crime, com
o fim de subsidiar dados inerentes ao crime e possivel resolugao do mesmo. Deduz-se que,
apesar das diferentes funcdes institucionais existentes, seria interessante que tais programas
e metodologias fossem realizados de forma integrada, pois teriamos os primeiros atendentes
da solicitacdo policial, bem como a presenca daqueles que dardo continuidade no
atendimento policial, o que, via de regra, traria maior tranquilidade, credibilidade e satisfacdo
a vitima, reduzindo os prejuizos ja lhe causados.

Precisamos, além de leis mais rigidas e menos burocraticas, da unido de
todos os segmentos da sociedade e em especial do poder publico para
formarmos uma Policia verdadeiramente forte trabalhando sempre em
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interatividade com a populagdo para enfim combatermos a marginalidade
com mais presenca, combate este que deve ter um maior investimento em
acoes preventivas para ndo sobrecarregar as acoes repressivas como de fato
vem ocorrendo no nosso pais. (MARQUES, 2017).

Terceira Questao: Em sua regional, é realizada a visita solidaria? De que forma?

Questao 03

N&do: 50%
Sim: 50%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa

Da Andlise: Verificamos percentual mediano quanto a questdo de visitas soliddrias (visitas de
agentes publicos a vitimas de crimes, com o propdsito de dar melhor continuidade a resolucao
do crime, bem como ofertar solidariedade e sensacdo de seguranca as vitimas), todavia
verificamos que trata-se apenas das sedes das regionais, deixando uma grande quantidade de
vitimas de crimes diversos sem a presenca deste programa de assisténcia e de seguranca. Foi
observado que a principal motivacdo para a inexisténcia ou deficiéncia da execucdo de visitas
solidarias se trata da escassez de efetivo, seja da policia militar ou civil. Entende o autor que
se trata de mais um indicativo de falha de planejamento ou foco por parte do Estado, pois
visivelmente temos neste programa uma excelente oportunidade das forcas de seguranca
publica, como entes do Estado, alcancarem credibilidade, qualidade e eficiéncia em seus
oficios, prestando real satisfacdo ao seu cliente — a sociedade, que por sua vez, neste
momento como vitimas de crimes, estardo fragilizadas.

Outra atividade que tem dado frutos é a visita solidaria. Apds uma ocorréncia
de crime, uma equipe policial reencontra a vitima, colhe mais informacées
sobre o fato e a orienta para que a situa¢do nao se repita. “No momento do
atendimento da ocorréncia, ndo é possivel interagir com a pessoa, porque
ela geralmente estd em um momento de tensdo e de estresse”, disse Bastos.

E ndo sdo apenas os moradores que se sentem mais animados com os
trabalhos. Para o comandante, os policiais militares que estdo realizando as
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visitas também se sentem mais valorizados. “Eles estdo percebendo o
reconhecimento por parte da comunidade”, disse Bastos®. (SESP MT, 2016).

Quarta Questao: Em sua Regional, quando a vitima solicita o atendimento de ocorréncia
(Policia Militar) ou oferta denuncia, para fins de investigacdo policial (Policia Civil), os
servidores que recebem tais pedidos possuem qualificacdo especifica para atendimentos a
evitar outros danos as vitimas? Ou seja, algo que venha a evitar ou reduzir a fragilizacao
natural nas demais fases do processo criminal?

Questao 04

N3o: 83,33%
Sim: 16,67%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa

Da Analise: Verificamos um alto percentual de inexisténcia de qualificacdo profissional para a
finalidade de salvaguardar a vitima de crimes diversos. Recai tal afirmagdo no entendimento
gue o Estado possui a visdo de que o agente criminoso realmente é o ente central no crime, e
como observamos em varios casos, o Unico. Observe-se que concordamos que a resolucdo do
crime se deve centrar no autor do crime, todavia como a ocorréncia do crime ja se consumou
falha por parte do Estado, alguém ja foi prejudicado nesse acontecimento, e esse “alguém”, a
guem chamamos de “vitima”, esta sendo esquecido por quem, por lei constitucional, tem a
responsabilidade de salvaguarda-lo.

A capacitacdo, planejada pela Coordenacdo de Integracdo Comunitdria e Direitos
Humanos — EM1 da PMPB, teve como objetivo atualizar os policiais quanto aos
aspectos da legislagdo pertinente e padronizar os procedimentos relacionados ao
atendimento de ocorréncias que envolvam violéncia doméstica, de modo a afinar
a conduta de todos os agentes da segurancga publica que lidam com esses casos.
Essa iniciativa estabeleceu uma parceria entre a Policia Militar, a Policia Civil e a
Secretaria de Estado da Mulher e da Diversidade Humana do Estado da Paraiba,
e teve origem numa andlise da Secretaria que, diante dos levantamentos

8 Na época, comandante do 32 Batalh3o da Policia Militar, tenente-coronel PM Fabio Luiz Bastos.
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realizados, vislumbrou a necessidade de uma adequacdo no atendimento as
mulheres em situagdo de violéncia doméstica. (SECOMPB, 2016).

Quinta Questado: Durante a fase investigatoéria, por vezes as vitimas e mesmo as testemunhas
podem ser colocadas em situagdes constrangedoras, quase sempre sem possibilidade do
anonimato, o que ocasiona o medo e a duvida; em sua Regional, ha algum trabalho que evite
tal situagao?

Questao 05

Nao: 66,67%
Sim: 33,33%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa

Da Analise: Verificamos um relevante percentual de inexisténcia de trabalhos a evitar
situagdes de constrangimentos, duvidas e medos as vitimas de crimes diversos, seja o aspecto
fisico como um local adequado para o atendimento destas, ainda de profissionais qualificados
para os especificos casos, ou ainda quanto ao aparato psicoldgico necessario. Se pensarmos
gue na relagdo entre criminoso e vitima podemos ter marido e esposa, pai e filho, adulto e
crianga, jovem e idoso, rico e pobre, homem e mulher, entre outros, veremos que garantir a
integridade fisica e psiquica da vitima deveria ser a norma, o que nao tem ocorrido por varios
fatores. O que vemos na pratica é que dentre as garantias de direito do criminoso e da vitima
o Estado tem dado prioridade esmagadora ao primeiro, e isso tem gerado diversos prejuizos
a sociedade, dentre esses o senso comum de impunidade.

Sexta Questao: Em sua Regional local, existem profissionais especializados para o
atendimento de crimes especificos, como crimes sexuais, por exemplo? E quando envolve
familiares e entorpecentes, entre outros, ha profissionais capacitados para tais atendimentos?
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Questao 06

m N3o: 83,33%
mSim: 16,67%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa

Da Analise: Verificamos um alto percentual de inexisténcia de qualificacdo profissional e local
destinado para tal fim; foi visto nas respostas que apenas nas unidades sedes, e apenas as
sedes de maior fluxo, possuem locais e profissionais destinados para o atendimento
necessario, isto na instituicao Policia Civil, pois, na Policia Militar, inexiste. Como podemos
observar, é forte indicativo que as vitimas e também as testemunhas de crimes diversos ndo
possuem, em suas garantias constitucionais, prioridade por parte de quem de direito e dever.
Ressalta-se que no momento imediato do pds crime, seguido por toda duracdo do processo
criminal, a vitima passa, via de regra, por diversas fases, formas, situacdes e condi¢des de
flagelamentos fisicos e psiquicos, e sdo principalmente nestes momentos que nao sao lhes
dada a devida prioridade.

Sétima Questdo: Em sua Regional, ja houve caso de vitimas de crimes diversos serem
obrigadas a desistirem de ag¢des penais condicionadas, devido a garantia dos direitos do
possivel autor do crime?

Questao 07

m N3o: 16,67%
= Sim: 83,33%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa.
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Da Anadlise: Verificamos um alto percentual de existéncia de tal fato, possivelmente com
reincidéncias, isto demonstra indicativos diversos, principalmente de descrédito ao sistema
penal, do senso de impunidade aos crimes, das fragilidades das leis: da-se a ideia que
realmente o crime compensa, temos consequéncias surreais neste sentido. Se tivéssemos um
bem sucedido programa de combate aos prejuizos causados as vitimas de crimes, toda e
qualquer violagao da lei, desde os delitos mais leves aos mais graves, seriam tratados com
igual importancia, e, ao invés de ficar impune, teria uma pena com carater punitivo,
exemplificativo e pedagdgico para inibir outras transgressdes da lei e o aumento da
criminalidade.

Oitava Questdo: Em determinados casos ha a necessidade de se encaminhar a autoridade
policial o agente criminoso, a vitima e testemunhas; em sua Regional, esse encaminhamento
é feito separadamente?

Questao 08

Nao: 66,67%
Sim: 33,33%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa

Da Analise: Verificamos um relevante percentual de inexisténcia de encaminhamentos “em
separado”, vislumbramos que o principal motivo é a falta de estrutura (principalmente quanto
a efetivos a ambas as institui¢Ges, ainda viaturas a policia militar e local adequado a policia
civil), deve-se externar que tais atos tidos como lacunas operacionais e administrativas sdo
na verdade flagrante atentado em desfavor de vitimas e testemunhas, por vezes em desfavor
dos prdprios profissionais de segurancga publica e do préprio acusado do crime.

No leste de Minas Gerais, uma mulher foi morta pelo ex-companheiro
dentro de um carro da PM. Os dois policiais que estavam na viatura foram
afastados temporariamente das fungdes.

O crime ocorreu quando Lais Andrade Fonseca, de 30 anos, e Waldeir
Ribeiro de Jesus, de 34, estavam sendo levados para a delegacia para
prestar depoimento.
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Lais denunciou o ex-namorado depois que descobriu que ele tinha
colocado uma camera no banheiro da casa dela, na cidade de Pavdo. Lais
foi esfaqueada no banco de trds do carro da PM e morreu na hora. Waldeir
esta preso.

Dois PMs foram autuados em flagrante e detidos por homicidio culposo,
sem intengdo de matar. Segundo a Policia Militar, os dois foram omissos
ao permitir que o casal ficasse junto. Eles vao responder em liberdade.
(G1,2017)

Nona Questdo: O pds ocorréncia é feito em sua regional? De que forma?

Questao 09

N3&o: 66,67%
Sim: 33,33%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa

Da Anadlise: Verificamos um relevante percentual de inexisténcia de unidades policiais que ndo
realizam o pds ocorréncia, sendo a mesma justificativa da questao anterior: falta de estrutura
ou estrutura inadequada. Observa-se novamente indicativo de que os agentes criminosos
realmente possuem precedéncia em suas prioridades perante as vitimas, questiono neste
trabalho o entendimento do Estado, pois ambos, legalmente, criminoso e vitima, devem ser
protegidos e terem seus direitos garantidos. Todavia, decorrente dos prejuizos orcamentdarios
representados pela escassez e estruturas dos érgaos, pessoal, equipamentos, qualificacdo e
outros da rede publica, observa-se que ha decisdes tomadas por prioridade, e neste sentido o
criminoso quase que sempre é o escolhido.

Décima Questao: Apods responder as perguntas anteriores e fazer automaticamente uma
reflexdo sobre o assunto, perguntamos: O (a) Senhor (a) concorda que as vitimas de crimes
diversos sdo fragilizadas desde a consumacdo do crime até ao possivel apenamento do
criminoso?
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Questao 10

Nao: 0%
Sim: 100%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa

Da Andlise: Verificamos total percentual em concordancia de que ha um “gargalo” em nosso
entendimento do que é prioritdrio em Seguranca Publica. Coordenadores de RISPs entendem
que as vitimas de crimes diversos, decorrente de alguns fatores, principalmente quanto a
estrutura (pessoal, iméveis, equipamentos, qualificacdo, e outros) estdao sendo apenadas pelo
sistema penal, suas garantias mesmo constitucionais estdao sendo tolhidas em detrimento ao
entendimento do que é prioridade por parte do Estado. Representacdes estdo sendo
retiradas, medidas protetivas ndo estdo sendo cumpridas, vitimas estdao sendo constrangidas
e ameacadas, o sistema penal estd recaindo em descrédito, a criminalidade, apesar dos
recaidos indices, tem visto na impunidade a oportunidade impar para se ramificar e fortalecer.

E objetivo do Estado promover a seguranca de todos os seus cidaddos, bem
como garantir uma sociedade livre, justa e soliddria (CF, art. 39, I). O Estado
tem, portanto, dever de proteger a sociedade dos individuos marginalizados,
criminosos, ou seja, tem o dever de evitar que crimes acontecam. Porém, é
inevitavel o acontecimento destes, pelo fato do Estado ndo alcangar a
seguranga em todos os setores, em todas as circunstancias, em todas as
camadas da sociedade, face ao extenso tamanho da mesma. Para isso, é
necessario todo um sistema penal com vista a suportar a demanda de crimes.
O objeto principal deste sistema tem sido o criminoso e as penas aplicadas a
este, pois, ao longo do tempo, foram sempre tidos como os protagonistas do
evento delituoso. Mas, na verdade, o Estado esquece-se de dar importancia
a vitima do crime, a mais prejudicada das partes, que merece mais apoio e
amparo por parte do Estado. A prote¢do as vitimas constitui-se como o
clamor mais urgente em todo o sistema penal, pois muito se desenvolveu
acerca do criminoso e das penas impostas e ele, mas pouco progresso se deu
no tocante as medidas de assisténcia e protecdo as vitimas de crimes.
(FARKAT, 2015).
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Décima Primeira Questdao: Na funcdo de Coordenador de Regido Integrada de Seguranca
Publica, o (a) senhor (a) vé defeitos, prejuizos ou auséncia de politicas publicas que
resguardem e garantam os direitos constitucionais das vitimas de crimes diversos?

Questao 11

N3do: 16,67%
Sim: 83,33%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da pesquisa

Da Anadlise: Verificamos grande percentual em consonancia de que ha defeitos, prejuizos ou
auséncia de politicas publicas que resguardem e garantam os direitos constitucionais das
vitimas de crimes diversos. Externamos que cabe ao Estado garantir os direitos ao cidadao, e
particularmente a vitimas de crimes diversos, principalmente aqueles que resultem em maior
flagelo, mas infelizmente ndo existem, ou sdo omissos organismos capazes de atender em tais
circunstancias, onde geralmente tais consequéncias recaem sob a sociedade e a pseudo
responsabilidade recai sobre os “ombros” das instituicdes de seguranca publica, talvez porque
as politicas publicas implementadas sdo insuficientes para atender a demanda.

Segundo a criminologia moderna, a violéncia ndo é somente um problema
da policia e os esforcos no seu combate ndo devem ser direcionados somente
ao infrator. Falar sobre combate a criminalidade é falar principalmente sobre
prevencdo. A melhor forma de se combater ou diminuir a criminalidade é
alcangando o crime em suas causas, suas raizes, ndo suas consequéncias.
(JORGE-BIROL, 2015).

5. LINHAS DE AGOES AO COMBATE AOS FLAGELOS CAUSADOS AS VITIMAS DE CRIMES
DIVERSOS:

A seguir, serd proposto rol de providéncias e/ou medidas, denominadas linhas de
acoes, destinadas ao combate a fragilizacdo de vitimas de crimes diversos, seguindo uma
classificacdo temporal quanto as suas respectivas acoes.
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5.1 LINHA DE AGAO DE CURTO PRAZO

Ano 2019

Instituicao Ac¢do ou Programa Funcionamento
Visita a vitimas no pds crime por
guarnicdo composta por policiais
. militares e civis na finalidade de
PM e PCde Implantagdo e/ou . . .
] L o angariar dados (PC), orientar quanto a

forma intensificagao da visita . i

. Do prevencdo do crime (PM), ofertar

integrada solidaria ) ) R
esclarecimentos e orientagdes quanto a
seus direitos e deveres decorrentes do

crime.

Justificativa: Tal programa terd o objetivo de qualificar os servigos prestados por
ambas as institui¢cOes, intensificar a interacdo entre as mesmas, auxiliar na
investigacao e prevengao de crimes, aproximar a sociedade dos 6rgdos de
seguranca publica, trazer conhecimento e credibilidade nos servicos prestados, e
como consequéncia, combater os flagelos causados as vitimas de crimes diversos.
Isto em curto prazo, sem maiores investimentos em estruturas fisicas ou
orcamentdrias, bem como quanto ao reduzido numero de profissionais

decorrente da selecdo das vitimas de crimes, ou seja, grupo de vulneraveis.

Tabela 02 — Linhas de agGes de curto prazo apresentadas pelo autor a partir da pesquisa

5.2 LINHA DE ACAO DE MEDIO PRAZO

Instituicao Acao ou Programa Funcionamento
Os profissionais de atendimento
PM e PCde . L ) . o
; Interacao com érgdos | psicossocial e os de seguranca publica
orma
. estaduais ou compartilhariam conhecimentos em
integrada L . i ]
L municipais suas respectivas dreas, com o fito de
com 0Orgaos . . .
q especializados no prestar exatos e adequados servicos as
e
] atendimento vitimas de crimes, isto no atendimento,
atendimento ) ) ) L o
. ) psicossocial na investigacdo e no processo criminal
psicossocial .
as vitimas.

Justificativa: Tal programa teria o objetivo de qualificar os servicos prestados por
ambas as instituicOes, intensificar a interacdo entre as mesmas, auxiliar na
investigacdo e prevencdo de crimes, aproximar a sociedade dos drgdos de

seguranca publica, trazer conhecimento e credibilidade nos servicos prestados, e
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como consequéncia combater os flagelos causados as vitimas de crimes diversos.
Isto em médio prazo, sem maiores investimentos em estruturas fisicas ou
orcamentdrias decorrente de ja existir pré disposicao entre as instituicdes e 6rgaos
envolvidos, pois no aspecto social, os mesmos possuem necessaria dependéncia
uns dos outros.

Tabela 03 — Linhas de a¢Ges de médio prazo apresentadas pelo autor a partir da pesquisa

5.3 LINHAS DE ACAO DE LONGO PRAZO

Instituicao Acao ou Programa Funcionamento

. Tal qualificacdo seria obrigatdria nos
Qualificacdo do N
o cursos de formacdo de ambas as
profissional de L o
L instituicdes, com a finalidade de que os
seguranca publica . o . .
o citados profissionais tivessem as
com disciplina voltada L i
. mesmas  condicdes e possivel
ao combate a evitar i ¢ q

cia Civi comprometimento com a causa das
Policia Civil e e/ou minimizar os i P q ) di ) d

ieia Mili . vitimas de crimes diversos, trazendo
Policia Militar | 556105 de vitimas de s ,
humanizacdo ao servico prestado pelas

com a mesma crimes diversos

qualificacdo, instituicdes PM e PC.
se possivel, Implantacio e/ Tal agdo teria o escopo de trazer a
mplantacdo e/ou
mesmos P ¢ participagdo da sociedade, nao-

. intensificacdo da N
Instrutores _ _ policiais, no planejamento, execucdo,
filosofia de ) .
o monitoramento e/ou avaliacdo das
policiamento o o ]
o atividades de policiamento, a fim de
comunitdrio de forma i o .
. ) gue através da alta confiabilidade as
integrativa entre as . . . ]
o N . .| policias, as vitimas de crimes tivessem
policias militar e civil . .
maior sensacao de seguranca.

Justificativa: Tal programa terd o objetivo de qualificar os servigos prestados por
ambas as institui¢cdes, intensificar a interacdo entre as mesmas, auxiliar na
investigacdo e prevencdo de crimes, aproximar a sociedade dos drgdos de
seguranca publica, trazer conhecimento e credibilidade nos servicos prestados, e
como consequéncia combater os flagelos causados as vitimas de crimes diversos.
Isto em longo prazo, logicamente, deveria ser realizado de forma regionalizada,
adequando-se as deficiéncias e necessidades de cada regional; todavia o cerne, os
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principios, seriam padronizados, buscando a qualificagdo profissional e dando
maior prioridade a vitima e ndo tdao somente ao agente criminoso.

Tabela 04 — Linhas de a¢des de longo prazo apresentadas pelo autor a partir da pesquisa

Entrementes, salientamos que tais linhas de agdes sdo no ambito das coordenagdes de
RISPs, resta aos demais 6rgdos, ligados direta ou indiretamente aos poderes constituidos,
implantar politicas publicas neste prisma, bem como cumprir as ja existentes, a fim de dar
sentido a expressao “JUSTICA SOCIAL”, quanto aos prejuizos causados as vitimas de crimes,
pois estas continuam desamparadas pelo poder publico.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Apds aprofundamento no tema quanto aos flagelos causados as vitimas de crimes
diversos, observa-se que tal problematica é uma realidade em nosso pais, e no Estado de Mato
Grosso nao se trata de exce¢ao. Devemos caminhar em direcdao de questionarmos quanto ao
que é prioritario na decisdo de garantia de direitos. E notdrio que nosso Estado resta
defeituoso quanto as medidas de amparo as vitimas de crimes. Muito ha de se fazer a respeito
da matéria que visa, tdo somente, garantir direitos e medidas curativas as vitimas de crimes,
aquelas mais prejudicadas em um ato delituoso, devendo-se dar mais apoio e suporte a estas
do que aos presos, pessoas que tém, no minimo, comportamento social reprovavel. Os
criminosos devem ter seus direito garantidos, sim, mas as vitimas de crimes, que sdo as mais
prejudicadas do ato delituoso, em todos os sentidos, devem receber mais assisténcia e
amparo do Estado, pois, da forma como se configura o sistema penal atual, a injustica social
se torna natural.

O presente estudo focou na fragilizacdao das vitimas de crimes diversos ocorridos na area
de abrangéncia das Regides Integradas de Seguranca Publica — RISP, de nosso Estado,
buscando conhecer e assim evitar ou minimizar tais prejuizos causados, trazendo entdo a
exceléncia em qualidade de servicos a sociedade mato-grossense.

Embora assegurado o direito (Constituicdo do Brasil, 1988), art. 245 entre outros, ainda
ndo se consegue ter efetividade na garantia dos direitos de vitimas de crimes, pois dentre
outros fatores, érgdos publicos iniciam um jogo de “empurra-empurra”, dizendo que a
atribuicdo é do outro. Em tese, os crimes acontecem no municipio, mas este alega que a
atribuicao é do Estado. As Secretarias geralmente direcionam as responsabilidades as outras,
as instituicdes nao diferem muito neste sentido.
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Ficou claro e evidente na pesquisa realizada neste estudo que ha uma falha, uma lacuna
social quanto a problematica de fragilizagdao de vitimas de crimes diversos. A policia como
figura principal encarregada de manter a ordem publica para a consequente prestacdo da paz
social precisa da conscientizacdo e cooperacdo de todos para alcancar os seus objetivos,
principalmente de dois entes: ESTADO e SOCIEDADE, entretanto, é fato presente que tais
entes ainda tém a policia como se fosse entdo esta instituicdo a Unica responsavel pelo
recrudescimento da criminalidade, como se fossem entdo os policiais seres onipotentes e
onipresentes para estarem em todos os lugares a todo o momento a fim de evitar ou descobrir
crimes como num passe de magica.

A violéncia e 0 aumento da criminalidade que atingem a sociedade atingem também a
policia, o Estado. Nesse sentido, devemos repensar: — Quanto as situagdes e condi¢bes de
vitimas de crimes, pds a ocorréncia do fato criminoso, o que pode ser feito no ambito das
RISP’s/MT? Apresentamos linhas de agBes quanto a estratégias simples? Quanto ao
chamamento de responsabilidades de todos os envolvidos? Quanto ao investimento
profissional no ser humano? Quanto a busca incessante da exceléncia dos servicos prestados?
Vemos que muito ha para ser feito em termos governamentais através de politicas publicas,
todavia, como pilar do servidor publico, temos que fazer o que é oficio e da melhor forma
possivel, sempre buscando o melhor para a nossa clientela — A SOCIEDADE.
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