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RESUMO

Este artigo aborda pesquisa e estudos pertinentes aos Fake News relacionando-os aos
desafios encontrados pelos administradores de empresas para se adaptarem as drasticas
mudangas que ocorrem frequentemente no senario brasileiro, motivados por noticias
fabricadas com intencdo de enganar o leitor e influenciar seus pensamentos e atitudes. O
artigo visa contribuir para conscientizacdo da populacdo para a importéncia da verificacdo
das noticias compartilhadas no dia a dia e analise das contribuices para a ética da midia no
papel dos criticos dos meios de comunicages.
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ABSTRACT

This article deals with research and studies pertinent to Fake News relating them to the
challenges encountered by business managers to adapt to the drastic changes that frequently
occur in the Brazilian senate, motivated by news made with intent to deceive the reader and
influence their thoughts and attitudes. The article aims to contribute to the population 's
awareness of the importance of verifying shared news on a day - to - day basis and
analyzing contributions to media ethics in the role of media critics.

Keywords: Fake News; administrators; News
INTRODUCAO

Fake news (noticias falsas) é um termo que designa as noticias fabricadas sem base
real ou sem verificacdo de realidade, essas noticias se espalham rapidamente gerando
distorcdes dos fatos que reais. Este termo surgiu das midias tradicionais e que migrou para
internet, onde ganhou espaco para disseminacdo de forma ampla, com a ajuda da
velocidade com que as informagbes sdo passadas através da rede e publicadas sem
verificacdo da veracidade das mesmas, com isso os disciminadores de Fake News
conseguem alcancar seus objetivos com a ajuda dos internautas que as compartilham.
(ALLCOT e GENTZKOW, 2017)
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Com o avanco das tecnologias, a populagdo mundial vem ganhando cada vez mals o
acesso livre as informacdes, nos dias atuais a internet ndo € mais um artigo de luxo, as
noticias falsas por sua vez vem ganhando mais espago nesse meio, com 0 excesso de
informacao no dia-a-dia poucas pessoas param para verificar a real procedéncia das noticias
que acessam, redes sociais como Facebook, WhatsApp e Twitter, tem milhGes de acessos
diarios facilitando a propagacdo de noticias criadas para atingir um certo objetivo ou até
uma determinada influéncia sobre um publico alvo. (NETTO, PERUYERA 2018)

O termo Fake News tem se tornado popular e cada vez mais comum nos Ultimos
anos, o dia vemos fatos reis que sao distorcidos a cad noo compartilhamento, chegando a
ter grande manipulacdo da opinido publica através dessas inverdades dos fatos. As Fake
News podem afetar a vida das pessoas, a situacdo de um pais, e consequentemente a
administracdo que por sua vez € uma profissdo que precisa de adaptar constantemente as
condicdes de atuais do mercado alvo, dos seus clientes e do pais para estabelecer suas
estratégias e metas, tracando o futuro da organizacdo, e metas para que 0s objetivos
empresariais sejam atingidos. (NETTO; LITZENDORF, 2018)

O presente artigo tem como objetivo relatar os impactos dos Fakes News para as
empresas, conscientizar sobre a importancia da verificacdo das noticias lidas nos dias
atuais, relatar as dificuldades de constituir uma estratégia organizacional em um ambiente
que se altera rapidamente, principalmente economicamente visando contribuir para a
compreensdo da importancia da veracidade dos fatos publicados, para minimizar o0s
impactos sociais e nas profissdes que diariamente sofrem com mudancas bruscas
ocasionadas por fatos inveridicos no publicados por meios de comunica¢do ndo confidveis e
compartilhados por pessoas que acreditam nas mesmas ndo verificando a veracidade dos
fatos.(ROCHA; 2018)

Justifica-se a relevancia do tema perante a sociedade para a recuperacdo da
confiabilidade midiatica, minimizacdo de danos sociais e empresariais ocasionados pelas
Fake News e a colaboracdo para o desenvolvimento nacional minimizando o cenario em
que se evidencia o aumento da producdo de noticias falsas plantadas na internet e a
proliferacdo em larga escala das mesmas. Noticias estas, produzidas e disseminadas por
grupos politicos, que almejam a sua absor¢do pela populagdo em geral buscando promover-
se e até mesmo mudar a concepcdo dos cidaddos a respeito de suas atitudes. (NETTO;
LITZENDORF, 2018)

Com o avan¢o da tecnologia, a sociedade teve um grande ganho, podendo se
comunicar mesmo em longas distancias em um curto espago de tempo e se atualizar sobre
as noticias com maior facilidade, no entanto surgiu desafios sobre a legitimidade desses
apontamentos que chegam com maior velocidade a populacéo. Pessoas utilizam dos meios
de comunicacdo para fazer noticias que beneficiam algo ou alguém, influenciando direta e
indiretamente pessoas que clientes em potencial de um determinado nicho de mercado,
obrigando as empresas se adequarem a eles. (MORAES;2007)

A administracdo € uma ciéncia que utiliza de recursos que Ihe é apresentado no
momento para as tomadas de decisdes, e 0 bom funcionamento da empresa depende dos
administradores buscarem estar sempre informados dos fatos que atingem o pais e as
pessoas em questdo, todavia, 0 Fake News impacta diretamente no comportamento dos
clientes obrigando os administradores moldar a toda uma organizacdo para melhor atender
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o cliente e ao que ele acredita ser o sensato no momento, Influéncia também na economia
fazendo com que ocorra a mudanca brusca de metas dentro da organizacao, podendo ser
beneficial ou prejudicial na organizacdo empresarial. (KOHN;2007)

Este artigo pretende contribuir para conscientizacdo sobre Fake News e propde
possiveis solucdes disponiveis para evitar a propagacdo de noticias falsas em sites de redes
sociais, visa também a conscientizacdo de um pensamento sobre as condi¢Ges de
emergéncia dessa situacdo de proliferacdo de falsas noticias. Noticias essas que também séo
consequéncia de um movimento a partir do qual o campo jornalistico consegue impor suas
regras internas para outros campos de producao, trabalhando com ética e profissionalismo.
Com base nisso, questiona-se em torno das oposicdes entre verdade e a mentira, entre
investigacgdo jornalistica ou falta dela, que pode avancar nessa discussdo da autoridade e do
pacto de credibilidade entre meios de comunicacdo e cidaddos. (VOGT, GOMES,
MUNIZ;2018)

2 REFERENCIAL T~EC')RICO
2.1 ADMINISTRACAO

A administracdo planeja seus objetivos e com isso seus futuros caminhos a ser
tracados para chegar a ele, O planejamento deve ser feito para que se tenha um norte a
seguir, seja na vida pessoal, seja na empresa, seja na sua carreira. Todavia, iSsO nao
significa que tenha que seguir esse plano a risca até o final, ele pode ser mudado de acordo
com as situagdes que irdo ocorrer no dia a dia. Pois, como diria PETER DRUCKER *“a
melhor maneira de prever o futuro, é cria-lo.”

A administracdo iniciou-se no ano de 5.000 a. C, na Suméria, quando 0s sumerianos
buscavam resolver problemas encontrados no dia a dia dentro das empresas, precisando
entdo administrar seus recursos para obter a melhor forma de tracar metas e atingir seus
objetivos almejados. Na china notava-se grande necessidade de um novo sistema para o
governo a constituicdo de Chow que apresentava oito normas para a administracéo publica,
comecando a estabelecer principios coo base a ser seguida para uma futura administracao,
tanto pubica quanto empresarial. (FERNANDES; 2011)

A Revolucdo industrial foi o alavanque para a administracdo, com seu inicio na
Inglaterra, através da invencdo da maquina a vapor criada por James Watt, em 1776. A
maquina provocou grandes vantagens para a indastria, acelerando 0s processos e
possibilitando a producdo de maior quantidade de produtos em menor tempo e com menor
quantidade de recursos e médo de obra, isSo provocou uma enorme epidemia na
industrializacdo que se ampliou rapidamente a toda a Europa e Estados Unidos evoluindo
cada vez mais, com melhorias tanto nos equipamentos quanto nas empresas.
(SAMPAIO;2002)

O crescimento acelerado provocou grande desordem nas organizacdes empresariais
pois elas ndo se encontravam preparadas para tamanha evolucgdo dentro de um curto espaco
de tempo, foi onde passou a aparecer grande necessidade de um estudo que pudesse
“prever” possiveis acontecimentos empresariais para que fosse possivel a implantacdo de
metas e adaptacdo das organizacOes derrubando o empirismo e improvisacdo dando maior
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eficécia e aceltabllldade e produtividade para as empresas, para maior competltlwdade no
mercado. (SOUZA, 2014)

No século XX, Frederick W. Taylor, engenheiro americano, estabelece principios
basicos para a administracdo, através de sua teoria cientifica que visava a pratica da diviséo
do trabalho, e ressaltava periodos e métodos para garantir seus objetivos de produzir o
maximo possivel com o minimo de custos de producdo. Os principios da administracao
cientifica, do tempo padrdo, trabalho em grupo, da supervisdo com destaque na eficiéncia
do trabalhador, essa teoria foi aplicada e viam grandes resultados, porém necessidade de
aprimoragdes foram surgindo com o passar do tempo. (SAMPAIO;2002)

As propostas de Taylor era a padronizacdo dos produtos, especializacdo dos
funcionarios, controle empresarial e remuneracdo de acordo com 0s servi¢os prestados.
Essas implicacdes representaram alienacdo das equipes dentro da empresa e da dependéncia
reciproca do grupo, intensas e vivazes no tempo da producdo artesanal. Apesar do efeito
contrario para a massa trabalhadora que a teoria de Taylor proporcionou, ela apresentou
também um grande avango para 0s processos empresariais e de producdo em grande escala,
sendo aprimorada e dando origem a teorias utilizadas até hoje. (SOUZA, 2014)

2.2 POS VERDADE

O dicionario Oxford elegeu “pds-verdade” (post-truth) a palavra dentre as mais
conhecidas e comentadas dentro do contexto global que ndo abrange somente a republica,
mas também as eleicGes e até mesmo a saida da Gra-Bretanha da Unido Europeia (0
chamado Brexit). O sentido proposto pelo dicionario é o seguinte: “[o que ¢é] comparando
as situacGes em que o0s acontecimentos objetivos sdo menos influentes no desenvolvimento
do juizo publico do que aqueles que recorrem a emogdes e crengas pessoais. Mediante a
condicdo brasileira, e regressando para a metafora anteriormente mencionada, seria como
relatar que a estimulo particular prevalece sobre os fatos. (OSORI0;2011)

Apesar de tudo os fake News nem sempre proporcionam a defender publicamente as
vontades dos usuarios. Muitos internautas compartilnam noticias falsas por curiosidade,
medo ou cuidado. Foi exatamente por esse motivo eu surgiu um dos maios Fake News no
ano de 2016, segundo as noticias publicadas o Papa Francisco daria ajuda ao candidato
Donald Trump que concorria a presidéncia dos Estados Unidos. Mesmo sendo uma noticia
sem base l6gica, muitas pessoas compartilharam, umas por curiosidade e outras para alertar
a populacdo sobre possiveis perigos para determinadas comunidades. Mesmo ndo sabendo
ao certo a veracidade dos fatos as pessoas insistem em compartilhar as noticiassem forma

de alerta. (BRANCO; 2017)

Verdade: substantivo feminino, exatiddo; que esta em
conformidade com os fatos e/ou com a realidade: a verdade de
uma questdo; verdade musical. P6s: Elemento de composicao de
palavras (prefixo) que d& a ideia do que € posterior, do que
ocorre apds, no espaco e no tempo: pds-graduacdo, apds a
graduacdo. Prefixo que atribui um juizo de valor negativo,
desvalorizando o conceito ao qual estd ligado: pos-verdade.
(DICIONARIO DE LINGUA PORTUGUESA)
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Pds-verdade é o acontecimento do qual a opinido publica reage mais a através das
emoc0Bes do que pelos fatos ocorridos, colocando a verdade dos fatos como segunda opcéo.
Sendo assim, a opinido do publico é manipulada, gerando opiniGes através de fatos
distorcidos, “pds” transmite o entendimento de que a verdade ficou para tras, por isso “pés
verdade” fatos que aparecem ap06s a verdade, sendo assim, a verdade ficou para tras,
restando apenas boatos inveridicos que usados para manipulacdo dos leitores. (BRANCO,
SAMPAIO;2017)

A base da palavra pds-verdade foi retirada do conceito psicologico da obliquidade
cognitiva, vem da disposic¢do do ser humano de julgar os fatos com base em suas proprias
crencas e pontos de vista. Sendo assim, quando isso ocorre 0s meios de comunicagédo se
aproveitam para noticias de cunho falso para fins midiaticos, econdmicos ou politicos,
intensificando a pds-verdade, onde as pessoas comecam o compartilhar noticias sem
verificagdo na quais acreditam. Segundo o historiador Leandro Karnal, a pds-verdade é uma
“selecdo afetiva de identidade”, através da qual os individuos se identificam com as noticias
que melhor se adaptam aos seus conceitos. (BERTERO, CALDAS, WOOD;1999)

Pesquisadores acreditam que estamos vivendo na era da pds-verdade pois a
veracidade dos fatos ndo sdo ais importantes para os meios de comunicagdo pois ja ndo sao
importantes para a populacdo que as leem. A internet veio intensificando o acesso a de
troca de informacdo, facilitando os falsos meios de comunicacdo a propagar suas
inverdades. O conceito de “era da pos-verdade” ¢ naturalmente entendido na internet, onde
as informacbes sdo compartilhadas de forma imediatista para um grande ndmero de
receptores, gerando, em um curto tempo, uma “verdade produzida” defendida por uma
grande quantidade de pessoas que acreditam que a informacdo que a eles foi passada é
verdadeira. (NASCIMENTO; 2011)

Segundo, KARNAL 2017; “A internet capitalizou a capacidade de acesso a
informacdo. O lado positivo disso é que mais pessoas tém acesso a informacdo. O lado
negativo disso ¢ que mais pessoas tém acesso a informagdo”. Hoje em dia uma noticia nao
precisa de muito tempo para se tornar antiga, isso é fruto da rapidez com que elas chegam
até n6s, um novo assunto surge agora, daqui a pouco outro e depois outro tornando-o cada
vez mais remoto, isso é bom para nivel a ampliacdo do conhecimento da populacdo em
relacdo aos fatos, porém quando se trata de noticias prejudiciais o efeito é totalmente
contrario, porém se propaga com a mesma intensidade.

2.3 FAKE NEWS

Os meios de comunicacdo social exercem um papel fundamental para a sociedade,
sendo fundamental para fomentar ou amordagar um grande numero de pessoas e discusséo
sobre um determinado assunto na infinidade de espago encontrado na internet. A conexao
com a rede estabeleceu novos horizontes tanto para a midia que passa informagdo quanto
para quem precisa dessa informagé&o, tornando-se uma via de mdo dupla, os internautas por
sua vez compartilham as noticias e isso se tornou uma grande ferramenta para os jornalistas
gue conseguem promover seus jornais e textos em menos tempo. (SILVERSTONE, 2002)

As noticias falsas sdo frequentemente encontradas e relacionadas a propaganda
politica. Destacam-se as teorias da propaganda, concebidas durante a Segunda Guerra
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Mundial, como uma |mportante contribuicdo para a historia da publicidade. A polltlca
nazista jamais teria alcancado tdo grande proporcdo sem o Ministro da Propaganda,
Goebbels, que foi o grande responsavel pela divulgacdo das ideias nazistas e da criacdo da
imagem de Hitler como Fiihrer, utilizando como lema “Um Fiihrer Um Povo”, tirando
proveito virtuosamente das midias novas naquela época, como canais de manipulacéo.
(SIGRID HOFF, 2010)

E de fundamental importancia a observar que a propagacio das fake News na
maioria das vezes tem motivacdo por ideologias politicas que constituem a consolidacéo
politica no pais. Jenkins et al. em Cultura da Conexdo (2014) aborda o porqué da acéo de
espalhar uma informacdo, e termina o pensamento de que as pessoas tém finalidades e
motivacOes ao partilhar uma mensagem e suas determinagdes sdo tomadas por meio de
valores proximos de si ou da rede de pessoas com guem convive, ou Seja, a pessoa
compartilha somente as noticias nas quais identifica seus valores. (NASCIMENTO; 2011)

Porém, existem excecdes, existem empresas e pessoas que aceitam usar as suas
redes sociais para disseminar contetdos falsos para complementar a renda sua renda. Na
Macedobnia, Cidade dos Vales, existem jovens que se deram conta que poderiam ter uma
renda maior se compartilhassem conteidos falsos sobre as eleigdes americanas, quando
entrevistados e interrogados do porqué de tal ato a resposta foi simples, “eu s6 queria
comprar um ténis”, ¢ exatamente nesse sentido que a Abratel cobra as autoridades
brasileiras que as empresas de midias mundial sejam responsabilizadas pelos contetdos que
seus usuérios compartilham. (BBC,2016)

As leituras apontaram a necessidade de se manter um firme controle incidente sobre
as noticias falsas, pois elas podem colocar em risco a liberdade de expressao, a honra das
pessoas e 0 préprio processo democratico de um pais. Foi possivel observar, ainda, que
para se ter éxito no combate as fake news, além do necessario e obrigatorio respeito a
liberdade de expressdo, havera de se ter um permanente trabalho de formacdo de
operadores de sistemas de informacéo, contando com a cooperacao e a ética dos usuarios e
com a localizacdo dos provedores de aplicacdo, pois quando o provedor, onde a noticia foi
publicada, ndo € brasileiro o combate a fake news é bastante moroso.(FREITAS, 2014)

2.3.1 PLORIFERACAO DE CONTEUDOS FALSOS NA REDE

Segundo MAGRANI, em seu livro “Democracia Conectada”, 0s filtros-bolhas
podem ser definidos “como um conjunto de dados gerados por todos 0s mecanismos
algoritmicos utilizados para se fazer uma edi¢do invisivel voltada a customizagdo da
navegacdo on-line”. E uma espécie de personalizacdo de conteido da rede, essas
personalizaces podem ser feitas por empresas através de um mecanismo de busca em
redes sociais com por exemplo o Facebook, entre outros, essas empresas sdo contratadas
por pessoas que tem a intencdo de distorcer algum fato, seja ele para melhorar ou piorar a
um fato realmente ocorrido.

Segundo PARISER, “os defensores da personalizagdo nos oferecem um mundo feito
sob medida, adaptado a perfei¢do para cada um de nds. E um lugar confortavel, repleto de
nossas pessoas, coisas e ideias preferidas”. Um elemento fundamental para a o
entendimento dessa escolha algoritmica é o resultado de um objetivo, agradar ao publico



******* '

Ecc AIES JUINA T ‘
£ i SETEMBRO
ENCONTRO DE CIENCIAS CONTABEIS »
E ADMINISTRAGAO DA AJES DE 20138 A

que terd acesso a essa not|C|a Se por um acaso a populagao para de se interessar por um
determinado assunto esse assunto as midias sociais param de publica-lo, ou seja, as noticias
falsas se proliferam gragas ao interesse do publico por elas.

As informacg6es que chegam até as redes de cada pessoa € o0 que geralmente ela se
interessa, as informacdes de pesquisadas sdo armazenadeas e filtradas por algoritimos para
disponibilizar e satisfazer os gostos de cada internalta individulmente, ou seja, se as
noticias falsas fossem ignoradas por todos elas simplismente desapareceriam das redes
sociais, 0s meios de comunicacdo € apenas o reflexo dos nossos interesses e daquilo que
gostamos, varias redes sociais usam essa estratégia para decidir 0 que seus usuario veem
primeiro, Porém, ndo existe nenhua outra que supere a selecdo algoritimica do Facebook.
(BRANCO, 2017)

Na atual situacdo, muitas pessoas acabam culpando o Facebook pela falta de
transparéncia, no entanto a culpa em questdo ndo é s6 de responsabilidade dessa rede social.
As pessoas buscam incriminar algo para retirar a culpa que se tem por algo, neste caso
segue a regra, as noticias sdo implantadas e a rede facilita esse compartilhamento, porém,
ndo a compartilha sem a ajuda de um ou mais usuarios, portanto o princiapal responsavel
pelo escesso de compartilhamentos dos Fake News sdo 0s proprios usuarios, fazendo com
que se torne uma cadeia, atingindo varias pessoas, de diferentes maneiras. (MAGRANI,
2017)

Obviamente a selecdo dos contetdos € disponibilizada pelo Facebook, no entanto,
ninguém ¢ obrigado a utiliza-la, a bolha particular de cada usuéario é alimentada por ele
mesmo, individualmente. Neste caso o0 usuario € também responsavel, porém, estamos em
uma relacdo privada de amizade que compartilham informacdes semelhantes as que
compartilhamos, até porque as pessoas que constituem um circulo de amigos com o qual se
identifica, causando um analfabetismo virtual, onde a pessoa s6 tem acesso as informacdes
a quais se identificam, assim, ndo consegue olhar os dois lados de uma noticia para avalia-
la, tornando-se mais suscetivel a influéncia da midia. (BRANCO, 2017)

Segundo pesquisas reaalizadas 64% dos intrevistados relatam que as noticias falsas
causam grandes confusGes sobre as questdes atuais, isso atinge varias pessoas de varios
niveis, e varios niveis demograficos. A pesquisa também traz em palta o conteddo
compartilhado pelos intrevistados mostrando que 39% se dos intrevistados considerarem
bastante confiantes para identificar noticias falsas, porém, 23% dizem ja terem
compartilhado Fake News, e 14% afirmando que sabiam que o conteldo ndo era
verdadeiro. (BARTHEL; MITCHELL;HOLCOMB, 2016),

2.4 A INFLUENCIA DAS FAKE NEWS NO CENARIO BRASILEIRO

As reportagens que mais ganham visualizagOes e sdo destacadas entre os noticiarios
e participam do cotidiano das pessoas, as reportagens que tiram as pessoas de sua zona de
conforto, como denuncias feitas em relagéo a algum caso, ou matérias que investigam algo
ou alguma pessoa (SOUZA; TESSAROLO 2017). Séo varios Fake News que acabam se
tornando como tao rotineiras que acabam sendo passadas como verdade no dia a dia, essas
noticias sdo como mitos que sdo passadas de pessoa por pessoa como se fosse verdade,
assim como manga com leite faz mal, as pessoas sdo capazes jurar que o “Filho do Lula”, ¢
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dono da multinacional JBS Friboi e de quase todo o pais, e se atenta seriamente quando a
advogada Janaina Paschoal relata sobre possiveis alojamento de uma base naval russa na
Venezuela e diz Vladimir Putin esta prestes a invadir o Brasil (MOURA,2016).

Os Fake News causaram na midia 0 mesmo que efeito que causou na politica,
grande perca de credibilidade e desconfianga de seus leitores, as midias que acreditam estar
“a servigo do pais” tem um espécie de padronizagdo de suas noticias seguindo a mesma
l6gica e defendendo o mesmo lado, no entanto se o pubico néo sai de sua zona de conforto
ele se estabelece com um sé pensamento se deixando ser influenciado pelas midias atuais,
facilitando o atingimento dos objetivos das mesmas e sendo manipulado.(BRITO,2018)

Todos sabemos que a imprensa 1€ o mundo pela 6tica que mais a favorece, no
entanto, eles definem as noticias e ndo o quanto um fato pode se tornar importante para a
populacdo, no Brasil, temos varios casos como por exemplo os boatos em torno de uma
suposta encenacdo da morte de Marisa Leticia, exposta do ex-presidente Luiz In&cio Lula
da Silva. Um caso mais recente a se destacar também, é a afirmacdo do prefeito de Séo
Paulo de que os manifestantes da greve geral de 28.04.17 estariam recebendo dinheiro para
irem as ruas. (CHOMSKY,2002)

2.5 ADMINISTRACAO NA ERA DA POS-VERDADE

No fim do ano de 2017 houveram varias reformas politicas, e o inicio de 2018 foi
taxado como época de crescimento na economia, isso influenciou o mercado financeiro. As
eleicGes desse ano agitaram bastante a economia brasileira, as principais alteracdes foram
causadas por boatos que na maioria dos casos nao condizem com a veracidade dos fatos, A
disputa pela presidéncia foi marcado principalmente pelo excesso de Fake News touxe
grandes desafios para a administracdo que buscam adaptar-se as condi¢cdes econdmicas em
umcenario politico que teve recorde de mudancas superando até mesmo (G1; 2018)

Além de democratizar o0 acesso as informacdes, a internet servem para a propagagao
de Fake News, e criam junto os algoritmos as “bolhas”, um universo digital particular onde
sO 0s assuntos que os agradam sdo debatidos. Assim o cenario se torna favorave para as
midias imprensa possa realizar uma cobertura satisfatoria das eleicdes do ano de 2018. As
midiassociais foram cruciais para decisao das elei¢des 2018, sendo assim influenciadora
dos eleitores que buscaramm informacdes na internet para decidir o seu voto. (MOTTA
2018)

Segundo TAKAR do site UOL, buaros de que a disputa a presidéncia ficaria entre
Jair Bolsonaro (PSL) e Ciro Gomes (PDT) provocaram uma queda de cerca de 6% na bolsa
de valores e alta de mais de 2% do délar, que chegou a custar cerca de R$ 3,95. Com o
primeiro turno encerrado a disputa seguiu entre Haddad (PT) contra Jair Bolsonaro (PSL)
fato que gerou novas alteracGes econdmicas. Essas alteracdes por sua vez interferiramnas
organizagOes que mudaram suas estratégias para continuar tendo resultados satisfatorios.

Segundo o site TROVO.ACADEMY; Em uma hipotese de vitdria do candidato do
partido dos trabalhadores os investidores teriam um desfecho negativo para a bolsa de
valores. Eles indicam uma queda de cerca de 20%,sendo assim, abaixo dos 40 mil pontos
algo muito préximo com a crise de 2008. J& em uma suposta vitdria de Jair Bolsonaro do
PSL a maior parte dos investidores, o Ibovespa baixaria mais de 55 mil pontos, tendo uma
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queda de 17% no |nd|ce Os empresarios por sua vez decidem seus votos com base na
economia, o candidato que oferece maior vantagem competitiva para as organizagdes é o
qual sera escolhido.

Apds o segundo turno, com a vitoria do do presidente Jair Bolsonaro O dolar fechou
em alta, A moeda chegou a cair abaixo de R$ 3,60, fazendo com que os investidores
mudassem suas estratégias, A moeda norte-americana encerrou o dia em alta de 1,51%,
vendida a R$ 3,7068, Ja na bolsa de valores, o dia foi de perdas. O lbovespa, principal
indicador do mercado brasileiro, fechou em queda de 2,24%. Com mais uma mudanca na
economia os investidores novamente mudam suas estratégias com a esperancga de que esse
mercado se mantenha, facilitando na dos momentos de tracar metas para chegar ao objetivo
final (G1.COM; 2018).

Segundo a revista VEJA, As elleicbes 2018 influenciou mais de 80% dos
investidores, essas mudancas foram norteadas durante a disputa e foram muito mais
defensivas do que agressivas, os administradores focaram em minimizar as percas
econémicas do que almentar os ganhos, Roberto Teperman diretor de vendas da Legg
Mason. relata, “Foi uma eleicdo muito polarizada ¢ com elementos novos, como a
agregacdo de midias sociais, com tamanha volatilidade, vimos muitos investidores e
gestores diminuindo exposicdo em Bolsa ou migrando para a¢c@es com prote¢do em dolar”.

2.6 CONSEQUENCIAS DAS FAKE NEWS

O boato pode vir de uma piada de um grupo de Whatsapp de amigos, com ironia,
em uma montagem brincando com uma foto sua. Pode ser um meme que vai circular na
familia sem nenhuma repercussdo mais negativa, mas pode acontecer também algo mais
tragico, Que uma noticia falsa se empalha rapidamente ndo é novidade, porém héa
consequéncias, podem ser elas politicas, econdmica e sociais. Depois da greve dos
caminhoneiros, sujiram noticias que abordava relatos de que a greve voltaria, isso
ocasionou desespero na pulagdo na qual correram para 0s super mercados para estocarem
alimetos, e isso causou desabastecimento, 0 mesmo ocooreu em postos de gasolina e o
estoque das emnpresas que durariam durante um bom tempo e menos de uma semana se
findou. (SAKAMOTO;2016)

Esse tipo de boato pode chegar ao patamar de acabar com a vida das pessoas, como
um fato que ocorreu em 2014, onde uma mulher foi espancada e morta em S&o Paulo,
depois de ter sua foto postada em uma pagina de rede social, sendo relacionada a sequestro
de criancas e bruxaria. Pessoas que compartilham noticias com o objetivo de ajudar acabam
tornando os Fake News um desastre ainda maior, quando as pessoas fazem justica com as
propias maos sem antes verificar a veracidade dos fatos de cada noticia lida (BEHS,2017)

Outro exemplo de fake news de grande repercussdao mundial teve como protagonista
uma outra menor de idade: Nayirah, uma menina kuwaitiana de 15 anos que denunciava
atrocidades cometidas por invasores iraguianos em seu pais. Aproveitando que a opinido
publica se encontrava dividida, Nayira apareceu mediante do Congresso dos Estados
Unidos assegurando que os soldados iraquianos retiravam bebés prematuros de incubadoras
de um hospital onde disse ser voluntaria, . "Eles levaram as incubadoras e deixaram 0s
bebés morrendo, jogados no chéo frio", declara a jovem,aos prantos. (BEHS,2017)
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O impacto de suas falas foram tao fortes que muitos no Ocidente se conven eram de
que era preciso expulsar as tropas de Saddam Hussein. O que eles ndo sabiam até entdo era
que o discurso havia sido preparado por uma agéncia de relagBes publicas nos Estados
Unidos ligada a monarquia do Kuwait, a menina era filha de Saud Nasir al Sabah, o
embaixador do Kuwait em Washington.As declaracGes de Nayira foram por vérias vezes
mencionadas por senadores dos Estado Unidos e também pela midia, E o pais, por fim,
votou favoravel a participacdo na guerra.( ANDERSON;2010)

Durante as elei¢cGes no Brasil, varias fake news foram compartilhadas por diversas
vezes dentre as midias sociais, a mais compartilhada dnesse periodo foi um video gravado
na cidade de campinas durante a Copa do mundo entre Brasil e Sérvia. A filmagem foi
divulgada afirmando que era um ato de eleitores que se solidarizaram em prol a satde do
atual presidente Jair Bolsonaro (PSL), ap6s o ataque com faca que o candidato sofreu em 6
de setembro. No total essa Fake News Atingiu cerca de 238,3 mil compartilhamentos.
(EXAME, 2018)

Em segundo lugar, ficou uma imagem que dizia que o entdo depuatdo Jean Wyllys
(PSOL) havia aceitado um convite do candidato Fernando Haddad do partido dos
trabalhadores, para ser o ministro da educagdo em uma eventual vitéria petista, no total essa
noticia foi compartilhada cerca de compartilhada 219,8 mil vezes. Noticias como essas
foram cruciais para embasar os resultados das eleigBes, existem muitas outras noticias
falsas envolvendo o deputado Jean Wyllys, portanto varios eleitores podem ter mudado
seus votos em cima da hora por conta desse Fake News (ZOREK,2016).

Na terceira posicdo esta outro video de um protesto a favor do impeachment da ex-
presidente Dilma Rousseff do Partido dos Trabalhadores, do Movimento Vem para a Rua, 0
conteddo em questdo dizia ser um manifesto a favor de Jair Bolsonaro (PSL), em
Copacabana, no Rio de Janeiro. O contedo chegou a ser compartilhado por mais de 90 mil
vezes. As origens das noticias falsas em volta das eleicdes 2018 deixam ddvidas a pairar,
pois a maioria delas coincidentemente foram contra Haddad e a favor do atual presidente,
durante a candidatura o entdo candidato Bolsonaro chegou a ser acusado de propagar esse
tipo de noticia, caso esse que foi abafado sem respostas (BULGARELLI, 2018).

Os papéis das midias sociais nunca foram tdo importantes para sociedade como €
nos dias atuais, porém essa importancia deu espaco as duvidas por falta de verificagcdo e
profissionalismo de muitos jornalistas, A melhor forma de combater esse fenbnemo é com
jornalismo sério e de qualidade. Mas é preciso pensar em como responsabilizar Google e
Facebook e outras empresas de midia. Porque sdo empresas de midia, j& que também
vendem publicidade (ZOREK,2016).

3 METODOLOGIA

Para este trabalho utilizou-se do método de pesquisa bibliogréafica, atualizacdo e
analise de bibliografia especializada, referente ao tema de pesquisa, utilizando para isso 0s
recursos existentes em sites especializados com artigos confidveis Pesquisar as formas
atuais de disseminacdo de Fake News, através da analise das noticias publicadas foi o
principal objetivo deste estudo. A partir dessa analise, propor outros instrumentos de
protecdo especificos que possam auxiliar o processo de conciéntizacdo dos internaltas e



SETEMBRO

ENCONTRO DE CIENCIAS CONTABEIS
E ADMINISTRAGAO DA AJES DE 2018

cCCRIEs séli = ‘
7 N\

2]

jornalistas mostrando as concequencias que uma noticia falsificada pode gerar. Propiciando
a realizacéo de levantamentos desses objetos com vistas ao reconhecimento.

Produzir conhecimento sobre os Fake News e noticias compradas, a partir do qual
assume significados diferenciados de seus originais. De certa forma, essa metodologia sera
utilizada numa visdo ampliada, que considera ser igualmente importante analisar um objeto
de verificacdo antes que esse tipo de noticia seja predominante entre as redes sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

A poés-verdade € a reivencdo da verdade, na distorcéo dos fatos e dados no discurso
emotivo. A interneté uma grande midia que leva as informacdes para a sociedade, no
entanto, algumas delas passaram a sofrer distor¢des e banalizacdes, embora sempre houve
mentirosos, as mentiras dos dias atuais tem sido contadas como forma de promocdo, de
manipulacdo das pessoas. Aqui no Brasil a pos verdade € nitida na politica, em noticias que
cirrculam na internet e principalmente ao redor de alguns fatos de maior visibilidade.

Existe a “cognigdo preguicosa”, das pesssoas em relacdo a verificagdo dos fatos,
elas preferem acreditar e compartilhar antes mesmo de saber a veracidade dos fatos em
questdo, a sociedade tem suas propias convicgdes construidas a partir da repeticdo massiva
de percepc¢Oes individuais ou corporativas, pelos meios de comunicacdo, esse contexto
ultrapassou os meios de comunicacdo em rede com base de andlise de noticias, assim a
propagacdo desses Fake News ,muitas vezes, esta ligada as esferas do sentimentalismo
pessoal perante a informacéo.

As redes sociais possuem um evidente mérito de proporcionar debates e amplificar
VOzes em um espagco que permite grande repercussdo. Diversos estudos mostram como
Twitter, Facebook, entre outras plataformas, ao possibilitarem trocas e estimularem
discussOes, tornaram-se instrumentos importantes da democracia. No entanto, assim como
no debate pablico fora do mundo virtual, as redes também passaram a ser usadas como um
fértil espaco para disseminacdo de informacdes falsas. Contas automatizadas que permitem
a massificacdo de postagens se converteram em uma potencial ferramenta para a
manipulacdo de debates nas redes sociais, em especial em momentos de relevancia politica.

Toda e qualquer noticia falsa deve ser combatida, uma vez que estas podem
provocar danos as pessoas, aos partidos politicos e as na¢es. No entanto, combaté-las ndo
parece algo tdo simples o que tem provocado uma série de reflexfes e questionamentos
sobre as poténcias consequéncias das mesmas. Partindo desse principio, o presente trabalho
teve como objetivo discutir as fake news, em especifico, as divulgadas em redes sociais,
uma vez que elas ganham rapidamente grande repercussdao ao serem compartilhadas pelos
usuarios, viralizando na Internet. Portando, a propagacdo de fake news no como objetivo
deturpar a verdade sobre casos especifico, para justificar a argumentacdo defendida pelo
grupo, marginalizando a oposi¢do, com o pretexto de desvalidar seu discurso e pautar a
discussdo da noticia na sociedade.
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