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RESPONSABILIDADE SOCIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
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INTRODUCAO

Sempre foram importantes os estudos sobre a responsabilidade social; contudo, a
medida que o tempo passa, mais importante fica, pelas proprias exigéncias impostas e pela
facilidade das informacdes através da midia. Observa-se que a tematica tem sido objeto de
reflexfes que ensejam melhores oportunidades de se viver bem, sobretudo, para aqueles com
necessidades especiais, quando usam, no momento que desejam, a acessibilidade
proporcionada pelos poderes publico e privado.

Verifica-se resultados revelando a influéncia positiva do contato social, causado pelas
facilidades de acessibilidade, trazendo aqueles que antes estavam mais isolados, para um
relacionamento interpessoal proprio para todas as pessoas. Nesta dimensdo encontramos as
pessoas necessitadas desfrutando experiéncias, antes mais restritas, no trabalho, na area
educacional, nas moradias, no lazer, etc., assegurando melhorias tantos externas — facilidade
de locomocéo, por exemplo — quanto internas — elevacdo da autoestima, por exemplo.

A responsabilidade social com as necessidades de pessoas que precisam de
acessibilidade Segundo Ashley as negociagdes assumem situacdes complexas, em quanto as
novas tecnologias apresentam novos desafios e comportamentos aos empresarios que
procuraram alterarem os paradigmas sem buscar diverso aumento da disponibilidade a pensar
sobre o sistema econdmico social e ambiental. Neste contexto sobre as organizacdes da para
se perceber grandes preocupacoes de responsabilidade social nas atividades das empresas em
relacdo a acessibilidade.

A desinformacdo € uma das principais causas da exclusdo das pessoas portadora de
deficiéncia no mercado de trabalho. No passado a familia procurava esconder os filhos
deficientes das pessoas e amigos. . Assim as instituicdes de apoio aos deficientes tambem
procuravam esconder ¢’ seus alunos’” Tornando-se pessoas inuteis a sociedade e ao mercado
de trabalho e sem razdo para viver. A Constituicdo Brasileira ja estabelece que os direitos
sejam iguais para todos, Por isso coloca a realidade em frente um novo desafio trabalhar com
pessoas que foram excluidas de trabalhar, Pois no Brasil é grande 0 numero de pessoas com
necessidades especiais.

ABORDAGEM TEORICA

A questdo da acessibilidade ganha destaque internacional a partir de1981, devido ao
Ano Internacional das Pessoas Deficientes. Lanna Junior (2010) afirma que os deficientes
ganharam um novo status, por meio de campanhas publicitarias que convocavam a sociedade
na mudanca de conduta/interpretacdo das deficiéncias. Era necessario eliminar dos ambientes
ja construidos qualquer obstrucdo que impossibilitasse ou dificultasse o acesso de deficientes.
Que, de forma preventiva, pensasse nas novas construgdes para eliminacdo de barreiras nos
projetos arquiteténicos, construindo — in totum — o espago acessivel.

O desenvolvimento tecnoldgico e cientifico propiciou o aparecimento de novas
tecnologias, sendo o computador um aliado poderoso. Com a Internet, na década de 90, e sua
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popularizacdo, surgiu novo problema na acessibilidade aos deficientes: como fazer para que
eles tivessem acesso as informacdes neste contexto?

O acesso as informacdes escritas ou faladas na internet, nas redes sociais, nos cursos,
em vaérias plataformas, constituiu e ainda constitui excelente aliado para os deficientes. Os de
aprendizagem, de aperfeicoamento, de lazer etc. favoreceram/favorece o desenvolvimento
continuado do processo educacional e cultural.

O artigo 5° da Constituicdo de 1988 trata do principio da igualdade, quando expde:
“Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-Se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade...” SO ¢ possivel compreender
integralmente o artigo se vivermos o principio da igualdade no cotidiano; somos iguais em
nossas diferencas; somos iguais nos direitos a inclusdo social sem qualquer tipo de
discriminagéo.

N&o ha privilégios, que seriam “situa¢des de vantagem ndo fundadas”, diz Miranda
(1998, p. 213-214), mas sim “discriminagdes positivas” por serem ‘“situacdes de vantagem
fundadas, desigualdades de direito em consequéncia de desigualdades de facto e tendentes a
superacdo destas”.

Sem sair do foco, da pergunta central: ha possibilidade de acesso a um lugar ou
conjunto de lugares permitindo que as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
participem de atividades que incluam o uso de produtos, servicos e informacao, visando sua
adaptacdo e locomocao, eliminando as barreiras? Haveremos de construir uma pergunta que
se afigura subsidiaria uma vez que na relacdo com o outro — deficiente ou ndo — se estabelece
um canal possivel de reciprocidade. Ocupar-se com 0 outro € uma experiéncia, uma sensacao,
de um estado de espirito, no qual se deverad respeitar esse outro como se ele fosse nos
mesmos. Isto é uma tendéncia humana, frequentemente estruturada na formacdo da
personalidade moral. A ética € uma reflexdo sobre a moral. Rogers (1961) enfatiza que esta
associada a busca de uma vida bem-sucedida, a realizacdo de uma vida boa, a pessoa em
pleno funcionamento. Diz Rogers:

A “vida boa” € um processo, ndo um estado de ser. E uma direcdo, ndo um destino. A
direcdo representada pela “vida boa” ¢ aquela que ¢ escolhida pelo organismo total, quando
existe liberdade psicoldgica para se mover em qualquer dire¢do. Esta direcdo selecionada de
modo organismos parece ter determinadas qualidades gerais distintas que se revelam como
sendo as mesmas numa grande variedade de individuos singulares. Desse modo, posso
integrar as afirmacdes feitas até agora numa definicdo que pode, pelo menos, servir de base de
estudo e de discussao. A “vida boa”, do ponto de vista da minha experiéncia, ¢ o processo de
movimento numa direcdo que o organismo humano seleciona quando € interiormente livre
para se mover em qualquer direcdo, e as caracteristicas gerais dessa direcdo escolhida revelam
certa universalidade. (ROGERS, 1961).

Estes, possivelmente, sdo valores que orientam a construcdo da felicidade na arte de
viver com relativa tranquilidade, equilibrio, bom-senso, dentro de um plano ético que traz
sentido a vida. Logo, tratamos o sujeito moral como o ser que utilizando da razdo, conhece 0s
fins morais, a consequéncia de seus atos e como estes afetam outras pessoas.

Para dar valor a essa moralidade, é preciso compreender a perspectiva ética, os valores
axiologicos. A perspectiva ética é a perspectiva de uma vida boa para todos, em sociedade.

Logo, mais uma vez, valorar € uma experiéncia humana, motivada para a acéo afetiva,
e a dimensdo dessa afetividade é valor que se encontra na escolha de que tipo de vida quer
viver, e, nesse sentido, é dar prioridade a certas escolhas, ou seja, escolher o que é melhor e
evitar o que é prejudicial a sociedade como um todo, alcancando uma meta significativa para
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o ser humano, como, por exemplo, a paz social. E a pergunta intimamente ligada a pergunta
subsidiaria é: vivenciamos esta valoracdo nos dias atuais?

Acima se expds uma valoracdo possivel entre pessoas. Neste momento, numa visdo
panoramica e superficial podemos inferir que a relacdo das pessoas deficientes com os bens
de servigos, possivelmente, esteja na mesma proporcionalidade. Por meio da aprendizagem
educacional o profissional tem suas verdades e competéncias desenvolvidas podendo alcancar
as competéncias profissionais. A Dificuldade de inclusdo ndo ocorre por falta de leis, Mas a
caréncia de acOes e recursos.

A acessibilidade é um papel fundamental na inclusdo onde a empresa deve concentizar
seus funcionarios por meio de treinamentos e execucdo de agOes para iliminar as barreiras.
Para que haja uma boa inclusdo é necessaria a adaptacdo do local de trabalho permitindo o
conforto para essas pessoas tais como: Instalacdo de rampas adaptacdo de partes Banheiros e
outros. O acesso as novas também é de grande importancia para outros desenvolvimentos.
Toda a empresa deve respeitar os requisitos da acessibilidade estara garantido um ambiente
corporativo inclusivo proporcionou conflito e seguranca para os profissionais com deficiéncia.

METODOLOGIA

A metodologia consistiu numa revisdo bibliografica, dentro de um conjunto ordenado
de procedimentos, focando-se o objeto de estudo, claramente delimitado, portanto, ndo
aleatorio. Os critérios para selecdo de artigos foram: Base de Dados. Limite de tempo: Foram
selecionados artigos publicados entre 2015 e 2017. Idiomas: Foram selecionados artigos
escritos apenas em portugués. Termos livres: optou-se pela busca por termos livres, sem 0 uso
de vocabulario controlado (descritores). Finalmente consideramos como excelente
oportunidade para consecucdo de novos trabalhos que enfatizem, possivelmente, mais 0s
aspectos da adesdo espontanea, ética, do que a adesao pela forca de Lei.

CONSIDERACOES FINAIS

H& muito para fazer no campo da inclusdo para que todos tenham acessibilidade a
todas as possibilidades de desenvolvimento dos valores, das tecnologias, dos lugares publicos
e privados, do lazer, dos hospitais (saude) etc.

Alcancamos o Dia Nacional da Incluséo Social, celebrado em 10 de dezembro, criado
pela Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU), no mesmo dia da instituicdo da Declaracédo
Universal dos Direitos Humanos. Planejar, desenvolver, gerenciar e vivenciar a acessibilidade
para todos € garantir um dos principais direitos, a educacao, a quem mais precisa, a todos.

Necessario colocar em préatica programas e acGes que tém como foco o ensino e a
aprendizagem para criangas, jovens e adultos em qualquer situacdo, ou seja, para 0s que estdo
na idade e também para aqueles que ficaram fora da escola.

Garantir lazer, seguranca, hospital, transporte, via publica, prédio adequados para
todos é o minimo que a civilidade podera oferecer aos seus cidadaos.

Abrimos, assim, ensejo para que outros trabalhos deem continuidade ao tema.
Esperamos, em breve, |é-los para que a interlocucdo prossiga na Academia e enseje novas
Politicas Publicas, sobretudo na area educacional das massas. Que a midia, ou o conhecido
quarto poder possa realizar o que ainda esperamos em termos de educacdo para total
acessibilidade.

Cada ser é o que é por ser diferente. A diferenca ocorre quando se gosta de um tipo de
musica diferente do outro , quando usam roupas de forma diferente, enfim a diferenca esta
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presente na vida de todo ser humano, ela faz com que um individuo se diferencie um do outro
em carater e personalidade. As diferencgas existem é preciso aceita-las e compreendé-las.

As dificuldades que um portador de deficiéncia tem séo Unicas e individuais, para se
sobressair, depende de que forma eles préprios encaram suas superagfes. A sociedade vem
enfrentando caracteristicas de uma realidade que ndo pode ser alterada, mas sim diminuida. O
preconceito, a desinformacgéo, a intolerancia faz com que os portadores de deficiéncia se S&o
um dever da sociedade, trabalhar o desenvolvimento social, colaborando para a adaptacéo dos
portadores de deficiéncia.

Inserir um portador de deficiéncia numa empresa ndo deveria ser apenas para cumprir
cotas, e também ndo s6 por ser politicamente correto, mas sim por motivos 6bvios de que o
portador de deficiéncia pode trabalhar como um profissional normal, com limitacGes, mais
normal. Algumas empresas estdo tendo um novo olhar e percebendo que com um pouco de
bom senso a incluséo se torna mais préxima da realidade.

Da parte dos portadores de deficiéncia vale ressaltar que € importante o seu
desenvolvimento educacional, isto colabora muito para as empresas 0s contratarem e para o
desenvolvimento de suas habilidades no trabalho.

Da parte das empresas é importante mudar sua cultura, sua politica e pensar um pouco
humanamente na sua forma de agir e se preocupar com a responsabilidade social. Leis foram
criadas para ajudar na inclusdo, poréem nao é sé isso é preciso eliminar barreiras arquitetdnicas
e sociais.

Portanto, a simples prescricdo de leis, para assegurar os direitos da pessoa com
deficiéncia de ter um trabalho, ndo ira mudar a sua realidade se os fatores que dificultam a sua
insercdo no meio social ndo forem detectados, discutidos e minimizados por meio de uma
acdo conjunta entre o individuo, a familia, a sociedade e o governo.
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